


Republica
Dominicana

EL Plan de Seguridad Democratica

Estrategia contra
la insequridad

Desde febrero del afio 2005, la Repuiblica Dominicana estd implementando un Plan de
Seguridad Democritica (PSD), la primera politica ptblica para combatir la inseguridad,
rescatar la presencia del Estado y velar por los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Varias encuestas nacionales e investigaciones cualitativas y cuantitativas en los sectores mas
conflictivos del pais, fueron claves en el plan.

n apenas dos anos, la Re-
publica Dominicana se ha
vuelto un pais menos vio-
lento. De acuerdo con las
estadisticas de la Procu-
raduria General de la Re-
publica, la tasa de muertes
violentas por cada cien mil habitantes se
ha reducido de los 26.41 que alcanzaba
en diciembre del 2005, a 18.43 a diciem-
bre del 2007. Igualmente, otros delitos
—como el hurto de vehiculos— han te-
nido un descenso significativo, y la per-
cepcidn de seguridad entre la poblaciéon
ha aumentado. Y todo ello se debe a un
novedoso programa: el Plan de Seguri-
dad Democritica (PSD), puesto en mar-
cha desde febrero del ano 2005.

Pero una de las claves para conseguir
estos resultados positivos ha sido la rea-
lizacién de investigaciones previas a la
formulacién del plan, asi como las que
se realizan continuamente durante su

aplicacién para actualizarlo, adaptarlo
y adecuarlo a la realidad y a los nuevos
retos que van surgiendo, y optimizar su
efectividad.

Antes de formular el PSD se realizé
una exhaustiva y amplia etapa de diag-
noéstico, que incluia investigaciones
cualitativas y cuantitativas tanto en el
ambito nacional como local. Con base
en los datos obtenidos, se disefi6 el Plan
de Seguridad Democratica, cuyo enfo-
que pone énfasis en la ‘multicausalidad’
de la violencia, y parte de la premisa de
que para combatirla eficientemente se
requiere de la ejecucién de programas
integrales que no sélo enfrentan el pro-
blema desde el punto de vista de segu-
ridad, sino también como un asunto de
desarrollo econémico y social.

Pero para que el PSD sea integral, se
exige la participacién de las institucio-

La participacién ciudadana y la

modernizacién de la Policia Nacional fueron pilares
fundamentales para la implementacién del Plan de
Seguridad Democrdtica en la Repiiblica
Dominicana. Pero antes se realizé una exhaustiva
etapa de investigacion cualitativa y cuantitativa.
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nes gubernamentales con el fin de imple-
mentar soluciones reales que ofrezcan a
los dominicanos mejores oportunidades
en términos de educacion, empleo y salud
y que garanticen el respeto a los derechos
fundamentales de cada uno de ellos.

La investigacion en el PSD

La experiencia de Republica Domi-
nicana ha permitido aplicar y optimizar
una serie de herramientas innovadoras
de investigaciéon cuantitativa y cualita-
tiva que han sido fundamentales para
el disefio e implementacién de un plan
que responde con efectividad a las nece-
sidades particulares de los dominicanos.
Para empezar, se hicieron dos encuestas
nacionales para identificar cudles eran
los problemas que, en materia de segu-
ridad y delincuencia, afectaban mas a los
dominicanos. Igualmente se realizaron
investigaciones cualitativas y cuantita-
tivas en los sectores mds conflictivos del
pais.

—~La experiencia de Repiblica Dominicana

ha permitido aplicar y optimizar una serie de
herramientas innovadoras de investigacion
cuantitativa y cualitativa que han sido
fundamentales para el disefio e implementacion
de un plan que responde con efectividad a las
necesidades particulares de los dominicanos

Las investigaciones incluyeron en-
cuestas, talleres y grupos focales con
organizaciones comunitarias, policias
y fiscales, incluyendo temas como la
‘victimizacién’, la participacién comu-
nitaria, las relaciones con la policia y la
percepcion de la inseguridad. Los resul-
tados de estas investigaciones sirvieron
para determinar la particularidad de las
manifestaciones de la criminalidad en
Republica Dominicana y las necesidades
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relacionadas directa o indirectamente
con la seguridad. Estos insumos con-
tribuyeron posteriormente al disefio de
programas hechos a la medida, que res-
pondieran a las demandas concretas de
los ciudadanos.

Adicionalmente, estos ejercicios de
diagndstico abrieron espacios de didlo-
go entre los ciudadanos y lideres locales,
que impulsaron mds adelante su activa
participaciéon en la implementaciéon del

14 investigacion+negocios



PSD. Estas investigaciones han sido cla-
ves en la constante optimizacién del PSD
durante su implementacién. Con ellas se
busca una evaluacién estricta del plan,
asi como una retroalimentacién que
permita hacer los correctivos necesarios
para su ejecucion, e incluso prever los
retos que pueden surgir.

A la luz de los resultados de la in-
vestigacion se llegé a la necesidad de
implementar un programa piloto en
Capotillo, uno de los barrios de mayor
criminalidad de la capital dominicana.
Este programa, bautizado con el nombre
de Barrio Seguro, se disefi¢ para poner
fin a la delincuencia atacando las causas

Republica
Dominicana

Ademas de las estadisticas

de la criminalidad, y para recuperar la
confianza de la poblacién en la policia.
Barrio Seguro, en cuya ejecucion par-
ticipan mds de 40 instituciones guber-
namentales, tiene un enfoque integral

que contempla la modernizacién y pro-
fesionalizacién de la Policia Nacional, la
recuperacion del espacio publico, el me-
joramiento de los sistemas educativos y
de salud, la creacion de fiscalias barria-

Investigacion del nuevo milenio

Estos ejemplos de técnicas de investigacion empleadas demuestran que la investigacion también evoluciona.

9

World Café: esta es una nueva técnica de
investigacion deliberativa, que permite evaluar
cualitativamente las opiniones de grupos
heterogéneos de ciudadanos y darles una mayor
participacion en el proceso de formulacién de
politicas puablicas. Con ella se logran extraer de
la misma sociedad elementos importantes de
prevencion del delito, desde la perspectiva de las
propias comunidades.

En el desarrollo del PSD en Repiblca Dominicana
se ha utilizado esta técnica para evaluar la
percepcion de la Policia Nacional respecto al
proceso de reforma institucional, y para evaluar
el programa ‘Barrio Sequro’ en el lugar donde se
lanz6 el programa como plan piloto.

Perception Analyzer: dentro del modelo de
investigacion cualitativa, se ha utilizado esta
tecnologia de punta desarrollada para conseguir
respuestas anonimas de los ciudadanos en temas
que por el temor que pueden generar, como

es el caso de la delincuencia, prefieren no ser
identificados.
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Newport: se trata de una plataforma de
servidor de alto rendimiento con un marcador
automatizado de teléfonos VOIP (Voz sobre

IP) de alta capacidad, que puede colocar
simultaneamente e instantaneamente, miles de
[lamadas a través de los diferentes suplidores
mundiales de redes VOIP, lo cual permite ver los
resultados de la encuesta en tiempo real.

Mediante este novedoso sistema, la firma Newlink
Research realizé una encuesta para determinar el
grado de aprobacion de las medidas de limitacion
de venta del horario de alcohol. Segln esta
encuesta, el 63.57 por ciento de los encuestados
dijeron apoyar la medida que establece una hora
limite para la venta de bebidas alcohélicas en
lugares publicos y centros de diversion.
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les y centros de atencién a victimas de la
violencia, asi como la implementaciéon
de programas culturales y deportivos.
Actualmente el programa se ha extendi-
do a mas de cien comunidades del pais.

Otro de los pilares que ha contribui-
do a los éxitos del Plan de Seguridad
Democrdtica ha sido la reforma de la
Policia Nacional, realizada con el obje-
tivo de transformar la institucion en un
cuerpo moderno, profesional, confiable,
transparente, respetuoso de los derechos
humanos y en contacto y colaboracién
con la ciudadania.

Entre otras acciones, se ha mejorado
el equipamiento policial, aumentado el
sueldo de los policias, depurado la fuer-
za de elementos indeseables, desarro-
llado cursos de profesionalizacién en el
pais y en el extranjero y creado una poli-
cfa auxiliar dedicada especialmente a las
acciones en los barrios, entre otros.

Dentro del marco de la lucha contra
el crimen, la Procuraduria ha empren-
dido un proceso de reforma del sistema
carcelario a través de la implementacién
de un nuevo modelo que contempla la
construccién y remodelacion de prisio-
nes, la puesta en marcha de un nuevo
sistema de gestion, asi como programas
de rehabilitacién de los reclusos, y el
cambio del sistema antiguo de guardias
militares por guardias civiles, entre
otros procedimientos.

Adicionalmente, se ha creado el Ins-
tituto Nacional de Ciencias Forenses
para fortalecer los procesos de investiga-
cién criminal. Esto ha ido acompanado
de la creacion y dotacion de laboratorios
que han permitido la utilizacién de
avanzadas técnicas de investigacion. Los
programas de prevencién de la violencia

16 investigacion+negocios

han sido otras de las prioridades de la
Procuraduria. Se han creado centros de
atencion a victimas de la violencia, cen-
tros de menores, y se cred la Procuradu-
ria Adjunta para Asuntos de la Mujer.

De acuerdo alos objetivos del PSD, las
instituciones gubernamentales han im-
plementado una serie de programas en
las dreas de salud, educacion, deportes,
culturay obras publicas, entre otras, que
buscan mantener una presencia integral
del Estado en los barrios, brindando a la
poblacién mayores oportunidades para
elevar su calidad de vida.

Esas acciones incluyen iniciativas
como Banco de mi Barrio (programa de
microcréditos), y Becas para mi Barrio
(entrega de becas para estudiantes), jun-
to con el desarrollo de talleres de capa-
citacion laboral, programas deportivos
y culturales, construccién de canchas
deportivas, reparacion de escuelas y
hospitales, y habilitacién de consulto-
rios pedidtricos.

De acuerdo con la evaluacion cons-
tante del PSD, en julio de 2006 se cre6 el
Consejo Nacional de Seguridad Ciuda-
dana que, entre otras normativas, resol-
vi6 prohibir el expendio de bebidas al-
cohdlicas en locales comerciales, bares,
casinos y centros de diversion a ciertas
horas y en dias determinados, al tiempo
que prohibid, asimismo, la importacién
de armas de fuego, piezas para su repa-

racioén y sus respectivas municiones.

Ademas de las estadisticas que refle-
jan la disminucién de las muertes vio-
lentas, uno de los principales éxitos del
PSD ha sido el aumento de la percepcion
de seguridad de los dominicanos, lo que,
a su vez, ha estimulado la participacién
de la ciudadania en las iniciativas del
Plan de Segutidad Democritica.

En una encuesta reciente realiza-
da por el Observatorio Ciudadano del
Ayuntamiento del Distrito Nacional, el
61.9 por ciento de los encuestados dice
sentirse mds seguro en la ciudad desde
la implementacién del programa Ba-
rrio Seguro. Estos resultados indican el
éxito de la estrategia de seguridad del
actual gobierno contenida en el Plan de
Seguridad Democratica. De la misma
manera, de acuerdo con un sondeo del
Centro Montalvo, el 91 por ciento de los
entrevistados considera que ha mejora-
do el nivel de seguridad en su sector con
la implementacion del programa Barrio
Seguro en su comunidad, en compara-
cién con un 9 por ciento que afirmé lo
contrario.

Todo apunta, pues, a que el PSD co-
menzard proximamente unanuevaetapa
en la que deberfa consolidarse como una
politica de Estado en la que, mas alla del
gobierno de turno, participen respon-
sablemente la comunidad, la sociedad
civil, el sector privado y la Iglesia.



