


Confianza de los paises latinoamericanos en sus instituciones de seguridad

Policia
% si c(

Espafia 73
Portugal 65
EE.UU. (Latinos) 60
Nicaragua 57
Chile 55
Puerto Rico 50
Colombia 48
Salvador 45
Bolivia 44
Uruguay 33
Paraguay 31
Costa Rica 29
Perl 28
26
24
24
24
24
23
20

México
Panama
Argentina
Brasil
Ecuador
R. Dominicana
Honduras
Venezuela 16
Guatemala 16
* Total Latinoamérica 31

Fuerzas Armadas
% si confian
Espafa 70
México 70
EE.UU. (Latinos) 70
Nicaragua 65
Portugal 64
Chile 63
Puerto Rico 63
Venezuela 62
Colombia 60
Ecuador 58
Bolivia 57
R. Dominicana 56
Brasil 51
Honduras 50
Salvador 43
Pert 38
Guatemala 37
Argentina 32
Costa Rica 32
Panama 26
Paraguay 26
Uruguay 23
* Total Latinoamérica 55

La ola de violencia generada

Curiosamente, en los ultimos afos la
confianza de los colombianos en la poli-
cia se ha mantenido en niveles superio-
res a la mayoria de los paises de América
Latina.

Sin embargo, hace quince anos los
niveles de confianza eran de los mds ba-
jos del continente. En 1993, por ejemplo,
la policia era confiable sélo para el 20%
de los colombianos. Desde entonces, al
tiempo que se puso en marcha una pro-
funda reforma, la imagen de esta insti-
tucién comenzé a mejorar y llegd a un
pico de 57% en el 2003. Pero es entonces
cuando empieza a bajar nuevamente,
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aunque nunca a los niveles tan bajos
como los alcanzados a inicios de los no-
venta.

La desconfianza hacia la policia que
se percibia a finales de los ochenta y
comienzos de los noventa se explica en
gran medida por los escandalos de co-
rrupcién asociados al narcotriéfico, a los
abusos de autoridad y también a los ele-
vados indices de criminalidad que exis-
tian. La ola de violencia generada por
el narcotréfico a finales de los ochenta
contribuy¢ sin duda a que la poblacién
perdiera credibilidad y confianza en la
institucion policial.

A mediados de los noventa, al tiempo
que se empezd a registrar una dismi-

Justici
% sfi ¢t
Uruguay 68
EE.UU. (Latinos) 60
Espaiia 49
Salvador 43
Colombia 40
Costa Rica 39
Venezuela 38
Bolivia 36
R. Dominicana 33
México 33
Portugal 32
Brasil 32
Nicaragua 32
Puerto Rico 28
Paraguay 26
Argentina 23
Panama 21
Guatemala 21
Chile 18
Ecuador 17
Honduras 16
Peru 13
* Total Latinoamérica 32

nucioén en la tasa de homicidios como
resultado del desmantelamiento de los
carteles de la droga de Cali y Medellin,
y también como consecuencia del pro-
ceso de depuracién y reforma policial,
los niveles de confianza comenzaron a
aumentar.

En el afio 2005, a pesar de los avances
significativos logrados en materia de re-
forma policial, la confianza llegé al 45%
entre los colombianos. De todas mane-
ras, esta cifra colocaba a Colombia entre
los tres paises de América Latina en don-
de mds se confiaba en la policia.

Actualmente, los niveles de confianza
son del 48%.
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Regresar al policia de la esquina

El factor que mayor influencia tiene la institucién en los ciudadanos es la calidad del personal

Para lograr un mejor servicio policial y mejores relaciones entre la policia y el ciudadano, el Centro Nacional de Consultoria ha creado

un modelo integral que ayuda a identificar prioridades.

Los factores que inciden en la
percepcion de la calidad del
servicio son diversos:

Lavigilancia que se da en
varios espacios: barrios,
parques, espectaculos publicos,
carreterasy areas de turismo,
entre otros. Cada uno de estos
ambitos pueden estar o no
vigilados, y esto influye en la
percepcion de la calidad del
servicio.

» El personal, que contempla
el nimero de policias, su
voluntad de servicio y su
ética, también es un factor

que crea un impacto en la
percepcion del ciudadano
hacia la policfa.

Los recursos también tienen
incidencia: si hay tecnolo-
gia, si las estaciones estan
bien ubicadas y estan bien
equipadas, etc.

La accidn civica es igual-
mente fundamental. Es
decir, si existen redes de
seguridad, si hay una res-
puesta rapida por parte

de la policia cuando hay
desastres, si ella ejerce una
funcién pedagdgica, todos

estos elementos acercan a
la poblacién a la policia e
impacta en su imagen.

» Control del delito: cuando
hay una respuesta rapiday
eficaz, se crea prestigioy
confianza.

» Los métodos estadisticos
nos ayudan a determinar
cuales son las medidas que
hay que adoptar dentro de
la institucion policial para
que el ciudadano sienta que
esta protegido.

Cuando se ha aplicado el

modelo mencionado, se ha

Calidad del Servicio de la Policia

Vigilancia

Personal

Recursos

Accion
civica

permitido inducir que el factor
que mayor influencia tiene

es la calidad del personal. El
segundo aspecto sefialado
como crucial al emplear el
modelo es la importancia de
la aplicacién del civismo por
parte de la policia.

La aplicacién de este modelo de
las relaciones entre la policiay
el ciudadano es un instrumento
Util para maximizar la
inversion en los procesos de
reformay mejoramiento de la
Policia.

Lucha contra
el crimen
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