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Panel
Sensorial

Los nifios educados

Sondeo con sentido

La evaluacion sensorial mide las caracteristicas que se perciben a través de
los sentidos. Y, cuando el consumidor es un nifo, el método aconsejado
es el Kids Educated Panel, KEP, una herramienta fundamental para
comprenderlos, porque el juez sensorial mds experto es el consumidor.

oy, muchas empre-
sas se encuentran
en situaciones que
requieren ir mds alld
de la investigacién
de mercados tradi-
cional para producto
o consumidor. Es entonces cuando ne-
cesitan implementar y conducir herra-
mientas adicionales que ofrezcan infor-
macioén eficiente y oportuna.

Una de ellas es la evaluacion sensorial.
Un método que se ocupa de la medicién
y cuantificacién de las caracteristicas de
un producto, ingrediente o modelo, las
cuales son percibidas por los sentidos
humanos. Pero no es una tarea facil: las
respuestas sensoriales son mas comple-
jas debido a la integraciéon simultdnea de
sefiales multiples, entre las que se puede
mencionar la apariencia, el aroma, el
gusto, la textura y/o el sonido. Por eso,
es evidente que al aplicar la metodologia
sensorial es indispensable dominar el
control de las personas, del lugar, de la

hora, de la forma y del material adecua-
dos para la prueba.

Y es que, aunque asi lo parezca, la
evaluacion sensorial no es exclusiva para
el andlisis de alimentos, sino que su apli-
cacién es paralela al ingenio y sentido
comun del solicitante: alli en donde la
decisién humana participa en cuanto al
uso o al consumo, el analisis sensorial
puede coadyuvar metodoldgicamente en
dicha toma de decisiones.

Investigacion con diversion

Una de las principales aplicaciones
de este procedimiento se da cuando la
investigacion gira en torno a los nifios y
a sus productos o servicios. Alli, el mé-
todo empleado es el KEP (Kids Educated
Panel o Panel de Nifios Educados), dise-
nado para proveer, de manera dindmi-
ca, prdctica, divertida y casi inmediata,

informacién puntual —pero a la vez va-
lidada desde el punto de la metodologia
pura— del andlisis sensorial. Asi se ob-
tienen mejoras en los productos desde
el punto de vista del consumidor que, en
este caso, son los nifos.

Las principales preguntas que el
andlisis sensorial y el KEP ayudan a
responder son diversas pero vitales. Por
ejemplo, ;qué pasa si modificamos la
intensidad de nuestro ingrediente prin-
cipal? ;En qué nivel podemos cambiar
un ingrediente base para optimizar cos-
tos sin que el cambio sea perceptible? ;A
qué le llama el consumidor “mds sabor a
naranja’?

Aun cuando los expertos internos en
research & development o ‘desarrollado-
res de sabores y fragancias’ de los pro-
veedores cuentan con un conocimiento
vasto sobre el tema de reformulacién o
desarrollo de nuevos productos desde el
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CUANDO USAR
EL KEP

En México, varias empresas

de productos de consumo
internacionales han comenzado

a explotar los beneficios del KEP.
Pero utilizan dicha herramienta de
investigacion basicamente en los
siguientes escenarios:

e Cuando se tiene que desarrollar
o introducir nuevas férmulas
para productos y prototipos,

o simplemente para incluirlos
dentro de un banco de opciones
local o global.

e Para ofrecer o generar ‘feedback’
entre casas saboristas y las
areas de investigacion y
desarrollo.

¢ Para ofrecer mayor certidumbre
entre las detecciones de un
grupo de jueces expertos y el
consumidor final.

® Para hacer mas eficiente la
inversion del cliente, evitando
llevar a pruebas masivas con
consumidor productos con
caracteristicas sensoriales que
deben ser mejoradas, o perfiles
de sabor poco cercanos al
visualizado originalmente.
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=> Se decide

punto de vista sensorial, la mayoria de
las veces ello no resulta suficiente para
poder determinar si un producto o sabor
podré ser ‘exitoso’ en el momento de ser
lanzado. En realidad, existe una diferen-
cia abrumadora entre poder identificar,
como juez sensorial experto, una modi-
ficacién en la formulacién a nivel degus-
tativo, frente al hecho de poder contar
con consumidores genuinos que tengan
la habilidad y entrenamiento sensorial
suficiente para percibir diferencias entre
umbrales organolépticos, pero sin per-
der la visién sumamente enriquecedora
que poseen como ‘expertos’ probados en
lo referente a su marca favorita.

En efecto, una cosa es lo que el juez
sensorial experto considera como ade-
cuado en una formulacién de producto,
y otra bien diferente la que el consumi-
dor, en este caso el nifio, entiende, reac-
ciona y califica en preferencia. El KEP
permite tener en una misma persona —el
consumidor— lo mejor de los dos puntos
de vista.

El objetivo principal de crear un pa-
nel de nifos educados (semi-entrena-
dos) o KEP, es el de contar con pequefios
que posean habilidades organolépticas
para asi evaluar diferentes prototipos y
sus atributos especificos, sin perder la
perspectiva y el gusto que tienen como
consumidores. Asi se cumple con el pro-
posito de obtener resultados efectivos,
rapidos y asertivos, pero sin perder la
experticia.

Un juez sensorial educado

Con la mente en este objetivo, se debe
dar un entrenamiento a los candidatos
a dirigir el KEP para que lleguen a ser un
juez educado y obtener las habilidades
sensoriales suficientes. La principal dife-
rencia entre un consumidor comin y un
juez educado recae en las capacidades y
aptitudes que el nifio posee, pero que atn
no ha descubierto. Mediante el entrena-
miento y la capacitacién adecuada, puede
hacerse un mejor uso de las mismas. El en-
trenamiento previo al KEP implica desde
la identificacién misma de los perfiles sen-
soriales basicos (dulzor, acidez, textura,
etc.) hasta poder discriminar, de manera
acertada, diferenciales entre el estimulo
o identificar al prototipo mds cercano al
perfil de una férmula predeterminada.

Todo esto nos llevard a tener como
resultado la implementacién de un KEP
que pueda ser convocado de manera
periddica, para realizar pruebas de una
categorfa o categorias de producto de-
terminadas. Ello nos permite decidir, de
forma preliminar a una prueba masiva
de producto, cudles son los prototipos
mas competitivos para ser considerados
como finalistas, con base no en la deci-
sién de gente de laboratorio, sino de un
consumidor educado sensorialmente
y con la sensibilidad que tnicamente
da el ser consumidor frecuente de una
marca, y con la experticia que ello im-
plica desde el punto de vista tanto cien-
tifico como conductual.



