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Nivel de Aprobacion de los Presidentes

| porcentaje de iberoamericanos que aprueba a su Presi-

dente se ha mantenido relativamente estable: en Agosto
de 1998 lo aprobaba el 46%; en Mayo de 1999 el 45%; y en
Diciembre del 2.000 el 49%.

Si lo anterior es cierto a nivel iberoamericano, dicha estabili-
dad estd muy lejos de darse en las regiones. Por ejemplo, en
MEéxico, el Presidente Zedillo, miembro del PRI, tenia un por-
centaje de aprobacion del 44% y, ahora, Vicente Fox, miem-
bro del PAN, tiene una aprobacién del 90% , la cual no cons-
tituye un juicio a su desempefio, sino un indice de la esperan-
za de renovacion con que fue elegido.

En Centro Ameérica y el Caribe hay cierta estabilidad: el pro-
medio de aprobacién de los paises estudiados es 49%, sien-

do la mejor calificacion para Puerto Rico (57%), pais prospe-
roy estable, y la peor para Guatemala (39%), que enfrenta
serios problemas econémicos y se ha sometido a un doloro-
50 ajuste fiscal, enmarcado dentro de un acuerdo que realizé
con el Fondo Monetario Internacional.

En los paises andinos, los Presidentes tienen un porcentaje
de aprobacion inferior al promedio iberoamericano del 49%:
al venezolano, Hugo Chavez, lo aprueba el 41%; al ecuatoria-
no, Gustavo Noboa, el 43%; y al colombiano, Andrés Pastra-
na, el 30%. Peru es la excepcion: el 80% aprueba a Valentin
Paniagua, que en el momento de la medicion (Diciembre del
2000), llevaba menos de un mes de haber sido nombrado
por el Congreso para reemplazar a Alberto Fujimori.

(Usted aprueba o desaprueba la gestion del presidente de su pais? En el Cono Sur hay una gran diver-
% Aprueba sidad en las calificaciones; mientras
que al chileno, Ricardo Lagos, lo
México 90 aprueba el 63% y al uruguayo, Jorge
Perd 80 Battle, el 54%, al brasilefio, Fernan-
Portugal e do Henrique Cardoso, lo acepta el
Chile 63 36%; al boliviano, General Hugo
Espafia 57 Banzer el 28%; al argentino, Fernan-
Puerto Rico 54 do de la Rua, el 19%; y al paragua-
Uruguay 54 yo, Luis Gonzalez Machi, el 13%.
Republica Domicana 53
Promedio iberoamericano 49
Panama 47
Ecuador 43
Venezuela 41
Guatemala 39
Brasil 36
Colombia 30
Bolivia 28
Argentina 19
Paraguay 13 ‘ ‘ | |
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Imagen Internacional de los Gobernantes

En la medida en que se conocen los Jefes de Estado y se
tiene buena imagen de ellos en otros paises, estos tien-
den a apoyar sus iniciativas. Eso estimula la busqueda de in-
tercambios y, en una palabra, facilita la integracion regional.
Por esa razon, CIMA investiga peri6dicamente cuénto se co-
nocen los Jefes de Estado fuera de su pais, dentro del &mbito
iberoamericano, y cudl es la opinidn que se tiene de ellos.

El juicio que se forma la gente sobre los Presidentes com-
prueba el famoso refran de que no hay cufia que mas apriete
que la del mismo palo. En efecto, mientras que en sus paises

los Jefes de Estado tienen apenas una aprobacion promedio
del 49%, la opinion positiva de ellos en el exterior es mejor;
un 55% de quienes los conocen dice que tiene una buena

opinién de ellos.

Hay una excepcion notable: el Jefe de Estado mas conocido

es el cubano Fidel Castro (89%). Pero su imagen es positiva
apenas para una de cada tres personas que lo conocen en
Iberoamérica. En cambio, cuando se ha medido su imagen
dentro de su pais, el resultado obtenido por él es bastante
superior. Sin embargo, hay que decir que no existe una me-
dicién que pueda compararse estrictamente con la de los de-
mas Presidentes, ya que, como se sabe, en Cuba hay restric-
ciones para la libertad de opinion. De hecho, cuando CIMA
pidi6 autorizacion para realizar esta encuesta dentro de la is-
la, ella le fue negada.

Al Rey Juan Carlos de Espafia, por su parte, lo conoce el 65%
de los iberoamericanos. Y ocho de cada diez de los que lo
conocen tienen una buena imagen suya.

La imagen positiva que hay en Iberoamérica del espafiol José
Maria Aznar y del brasilefio Car-

Cuba: Fidel Castro

Espania: El Rey Juan Carlos
Argentina: Fernando de la Rlia
Venezuela: Hugo Chavez
Colombia: Andrés Pastrana

Espafia: José Maria Aznar

Brasil: Henrique Cardoso

México: Vicente Fox

Per: Valentin Paniagua

Chile: Ricardo Lagos Escobar
México: Ex presidente Ernesto Zedillo
Bolivia: Hugo Banzer Suérez
Panama: Mireya Moscoso

Ecuador: Gustavo Noboa

Portugal: lorge Sampaio

Uruguay: lorge Batlle Ibafiez
Paraguay: Luis Angel Gonzalez Macchi
Costa Rica: Miguel Angel Rodriguez
Puerto Rico: Sila Maria Calderén
Republica Dominicana: Hipdlito Mejia
El Salvador: Francisco Flores
Guatemala: Alvaro Arzd

Honduras: Carlos Roberto Flores

% - Total iberoamericano
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Gestion Econdmica

| 2000 fue un afio de recuperacion para las economias

latinoamericanas las cuales, en su conjunto, crecieron
4%, mientras que en 1999 apenas habian crecido 0.5%. Méxi-
co fue el lider, con un crecimiento de 7.2%. También tuvie-
ron buenos desempefios Republica Dominicana, Chile, Cuba
y Guatemala. Brasil crecié 2.5%, Bolivia 2.2% y Argentina
0.9%.
La calificacion que la gente les da a los Presidentes por el
manejo de la economia, coincide bastante con el desempefio
de la misma: estan bien calificados los Presidentes de Espafia,
México, Guatemala y RepUblica Dominicana, y muy mal califi-
cados los de Brasil, Bolivia, Argentina y Paraguay.

En el pasado reciente ha ocurrido que las economias crecen
pero la situacion de los hogares se deteriora. Por esta razon,
CIMA investiga la percepcion que los hogares tienen de su si-
tuacién econdmica, es decir, si consideran que esta sigue
igual, mejor o peor. Asi, en promedio, en Iberoamérica, un
26% de la gente dice que su situacion econdmica mejoro, un
33% afirma que esta igual y 41% manifiesta que empeoro.

(El manejo que el presidente le ha dado a la economia
ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% - Total iberoamericano

Ns/Nr
Muy bueno 2%

ﬂ\v

Muy malo

Ni bueno ni malo
32%

12%

Los paises donde hay un mayor nimero de hogares que afir-
man que su situacion econdmica se ha deteriorado son: Ar-
gentina (61%), Colombia (59%), Paraguay (55%), Ecuador
(53%) y Uruguay (54%). Los paises que tienen una mayor
proporcion de hogares que han progresado econémicamen-
te son México, Espafia y Venezuela.

Situacioén del hogar de hoy con hace un afio
% mucho mejor /mejor
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(El manejo que el presidente le ha dado a la economia ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o muy malo?
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Principales Problemas

Si hay algo en lo que se puede apreciar qué tanto se pa-
recen los paises, es en la percepcion de la gente sobre
cuales son sus principales problemas y, en consecuencia,
cudles son las tareas mas importantes.

Se ha dicho que el desempleo es la trampa mortal del capita-
lismo y, sin duda, en América Latina esto parece cierto pues,
desde hace més de veinte afios, se ha mantenido como el
principal problema de la regién. El promedio de desempelo
en América Latina esta en un 9%, frente al 6% de hace una
década. Los indices mas altos se encuentran en Colombia,
con 20.4%; en Panama, con 15.2%; en Argentina, con 15.1%;
en Venezuela, con 14.6%; y en Ecuador, con 14.5%. El de-
sempleo es percibido como el principal problema en Argen-
tina, Chile, Ecuador, Espafia, Guatemala, Colombia, Panama,

Perd, Venezuela, Uruguay y Republica Dominicana.

El segundo problema es la corrupcién, que deforma el siste-
ma econdmico, muchas veces esta enquistada en las institu-
ciones, y se encuentra ligada al desempelo.

Los bolivianos y los paraguayos la perciben como su princi-
pal problema. La gente califica como tercer problema, en el
mismo nivel, la baja calidad de la educacion y la delincuencia.

Esta, pues, por construirse un modelo latinoamericano que
elimine el desempleo y la corrupcion, y sea capaz de brindar
seguridad, educacion y salud de calidad.

El desempleo

La corrupcion administrativa

La baja calidad de la educacion

La delincuencia

La baja calidad de los servicios de salud

La contaminacion del medio ambiente

La falta de apoyo internacional

Ns/Nr

Los problemas mas graves en Iberoamérica

Nota: Prohibida su reproduccion sin previa autorizacion de CIMA y el Centro Nacional de Consultorl’al



BAROMETROIBEROAMERICANOCIMA|I2001

El desempleo

Solamente el 17% de los iberoamericanos considera bue-
no el manejo que su Jefe de Estado le ha dado al proble-
ma del desempleo. EI 57% lo califica como malo.

El espafiol José Maria Aznar es el Gnico que tiene a favor de
su gestion en materia de desempleo a més del 50% de la po-
blacion. Le siguen en la escala de buena valoracion Ernesto
Zedillo, de México, pais que tiene la mas baja tasa de desem-
pleo, e Hipolito Mejia, de Republica Dominicana, nacién que
tuvo un buen afio econémico.

Es evidente que el gran reto de los gobiernos en el 2001, un
afio que se prevé de crecimiento moderado, va a ser lograr
avances en este campo, mediante la aplicacién de politicas
especificas. Las poblaciones que mas necesitan que se im-
planten politicas especiales para combatir el desempleo son
las de Colombia, Chile, Bolivia, Brasil, Argentina, Ecuador, Pa-
nama, Uruguay, Puerto Rico y Perd.

La tasa actual de desempleo de América Latina, 9%, €s una es-
pecie de record historico negativo. El buen desempefio de la
economia en el 2000 no ha tenido el impacto necesario sobre

Los problemas mas graves del pais
% Desempleo
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(El manejo que el presidente le ha dado al desempleo
ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% - Total iberoamericano

Ns/Nr Muy bueno

4% &
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Muy malo
21%

Ni bueno ni malo

el empleo pues, segun la Cepal, buena parte del crecimiento se

ha dado en sectores de exportacion y en sectores intensivos en

capital (petroleo, industria automotriz, industria quimica, etc),
en tanto que los sectores que atienden la demanda interna de

los paises intensivos en mano de obra, no han crecido, pues di-

cha demanda se ha restringido debido, precisamente, al desem-

pleo y el escaso crecimiento de los salarios.

(El manejo que el presidente le ha dado al desempleo
ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o0 muy malo?
% Muy bueno + bueno
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La Corrupcion

idel Castro decia que los pue-

blos les perdonan a los gober-
nantes que metan los pies, pero no
gue metan las manos. Esta observa-
cion del lider cubano pone en evi-
dencia la indignacién que le produce
a la poblacién la sensacion de que
sus gobernantes no son honestos.

Muy bueno
5%

Ni bueno ni malo
20%

Sin que existan datos consolidados
y contundentes, en América Latina,
las frecuentes noticias sobre casos de corrupcion llevan a los
ciudadanos a tener la sensacion de que el aparato del Estado
no se maneja para lograr el bien comdn sino que, detrés del

gobierno y en el gobierno, existen grupos poderosos que, en
usufructo de su privilegiada posicion, dirigen el poder del Es-
tado para ponerlo al servicio de sus intereses egoistas.

La corrupcion es, después del desempleo, el problema que

con maés frecuencia se nombra como el mas importante. La
poblacién esta descontenta con el manejo que sus lideres le
dan a este problema: el 52% considera que su manejo es

Los problemas maés graves del pais
% La corrupcion administrativa
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¢El manejo que el presidente le ha dado a la corrupciéon
ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% - Total iberoamericano

malo, y s6lo el 24% lo califica co-
mo bueno. En el caso de América

Latina, los procesos de descentrali-
- zacion han agravado la percepcion
de corrupcion, pues las administra-
ciones locales han recibido recur-
S0S cuantiosos, sin que se hayan
construido los mecanismos de
control necesarios para garantizar
oy el manejo transparente de esos re-

cursos descentralizados. Ello hace

que, a los ojos del ciudadano, la corrupcién sea un mostruo
de mil cabezas, practicamente imposible de dominar.

En materia de manejo de la corrupcion, las mejores califica-
ciones las obtienen los gobiernos de Per(, Uruguay, Espafia,
México y Republica Dominicana. La buena calificacion de Pe-
ru se debe, naturalmente, a que el Presidente esta recién po-

sesionado y a que se ha dedicado a desbaratar los focos de

corrupcion que dieron al traste con el gobierno de Fujimori.
Un argumento similar explica las buenas calificaciones obteni-
das por los gobiernos de Espafia y México.

(El manejo que el presidente le ha dado a la corrupcién ha sido muy bueno,
bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% Muy bueno + bueno
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La Baja Calidad de la Educacion

La encuesta de CIMA ubica la baja calidad de la educacion
en el tercer lugar de la escala de los problemas, por la fre-
cuencia con que se la sitia como el mas grave.

Los paises que, en mayor proporcion, sefialan la baja calidad
de la educacion como el problema mas grave, son Guatema-
la, Portugal y Espafia. La calificacion de los presidentes en el
manejo de la educacién, es mucho mejor que la que obtie-
nen en el manejo del desempelo y de la corrupcién. El 31%
dice que ese manejo ha sido bueno, y el 36% lo califica como
malo.

Es interesante observar como Espafia y Portugal, que son los
paises con sistemas educativos mas fuertes y de mayor tradi-
cién, son los mas preocupados por el problema educativo.

Siempre se ha dicho que quien més quiere ver es el ciego. Pe-
ro en el tema educativo esto no parece ser cierto: mientras en
los paises desarrollados hay una decision politica de invertir
prioritariamente en educacion, los paises subdesarrollados no
han logrado tener la voluntad politica para hacerlo. Y en una
economia del conocimiento, como la actual, no se podra ce-
rrar la brecha que existe entre Latinoamérica y el resto del

Los problemas mas graves del pais
% La baja calidad de la educacion
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(El manejo que el presidente le ha dado a la educacion
ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% - Total iberoamericano
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Muy malo
12%

=

mundo, si no hay una decisién de invertir seriamente para ele-
var el nivel educativo de la gente.

Cuando se pregunta cual es la institucién mas importante del
gobierno, siempre se sefiala la educacion. De ello no parecen
haberse percatado los politicos. Pero es indudable que las re-
laciones entre los ciudadanos latinoamericanos y sus gobier-
nos no podran funcionar bien, a menos que a la gente le lle-
guen los servicios de educacion, salud y seguridad.

(El manejo que el presidente le ha dado a la educacién ha sido muy bueno,
bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% Muy bueno + bueno
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La Criminalidad

La delincuencia ha venido sorprendiendo a la sociedad
moderna, especialmente a la latinoamericana, por los in-
MEeNsos recursos econémicos, tecnoldgicos y organizativos
que movilizan las llamadas industrias del narcotrafico y el se-
cuestro. Esto se expresa en el alto porcentaje de personas
(11%) que considera que ese es el principal problema de su
pais.

Los paises que mas golpeados se sienten por la criminalidad
son Puerto Rico, México, Chile, Colombia y Argentina. La
delincuencia en Puerto Rico, México, Colombia y Argentina
tiene como eje un narcotrafico fuerte, alimentado por pro-
blemas sociales que hacen que la delincuencia se constituya
en una amenaza diaria y real para el ciudadano del comun.

Hasta ahora, los gobiernos no han sido capaces de inventar
una respuesta adecuada para ese problema. Por ello, sola-
mente el 22% de los iberoamericanos siente que su gobierno
ha realizado una buena labor en ese campo.

(El manejo que el presidente le ha dado a la seguridad
ha sido muy bueno, bueno,
ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% - Total iberoamericano

Muy bueno 20

3%
Ni bueno ni malo
31%

El mejor desempefio en esta area lo obtiene el gobierno del
Perd, debido, sin duda, a los éxitos obtenidos por Fujimori en
su lucha contra la guerrilla y el narcotréfico. Sorprendente-
mente, las peores calificaciones las tienen los gobiernos de
Argentina y Brasil.

(El manejo que el presidente le ha dado a la seguridad ha sido muy bueno,
bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% Muy bueno + bueno
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El caso de Colombia merece un comentario espe-
cial: debido al indice de homicidios que hay en ese
pais -el més alto del mundo-, era de esperar que los
colombianos le dieran mucho mayor importancia al
problema de la delincuencia. No obstante, simulta-
neamente, Colombia es el pais con mayor desem-
pleo en Iberoamérica. Por esa razon, alla la poblacion
percibe el desempelo como un problema mas grave
que la criminalidad.
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Baja calidad de los servicios de salud
y situacion del medio ambiente

La baja calidad de los servicios de salud
es para el 8% de los iberoamericanos el
problema maés grave. En Portugal y Espafia
se siente este como el principal problema.

Los latinoamericanos, mas presionados que
los iberos por los problemas econémicos de
delincuencia y corrupcién, tienden a darle
menor urgencia a la salud y al ambiente.

Sin embargo, los procesos de privatizacion a
que han sido sometidos amplios segmentos
de la atencién en salud en toda la region,
hace que ella se halle en un periodo de
transicién que, para muchos, se ha traducido
en mayores costos y menor acceso a estos
servicios.

El medio ambiente es el principal problema
para el 4% de los consultados. En Ecuador
es donde hay mayor preocupacién por el
tema. Sin embargo, de acuerdo con los
datos del Monitor Ambiental del Afio 2000,
realizado por la firma Enviromics, en toda la
region hay la sensacion de que el del medio
ambiente es un problema grande, de mucho
impacto sobre las generaciones futuras: 45%
dice que ese problema le preocupa mucho.
Por otra parte, méas del 50% de los latinoa-
mericanos considera que el deterioro del
ambiente afecta su salud y que, respecto a
ese problema, las leyes y las acciones del go-
bierno se quedan cortas.

Los problemas mas graves del pais
% La baja calidad de los servicios de salud
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Los problemas mas graves del pais
% La contaminacién del medio ambiente
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Falta de apoyo internacional

Los presidentes tienen mejores calificaciones en el mane-
jo de las relaciones internacionales que en el manejo de
los problemas internos de sus paises. Para mas del 50% de la
poblacion de Espafia, Chile, Guatemala, Colombia, Uruguay,
Portugal, Pert, Bolivia y México, sus presidentes han tenido
un buen manejo de estas relaciones.

(El manejo que el presidente le ha dado a las relaciones internacionales ha sido
muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% - Total iberoamericano

Muy malo
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(El manejo que el presidente le ha dado a las relaciones internacionales ha sido
muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?
% Muy bueno + bueno
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De otra parte, aunque la falta de apoyo internacional no es
un factor de preocupacién muy grande para la poblacion, si
existe interés en los procesos de integracion. El 73% de los
iberoamericanos considera positiva la integracion latinoameri-
cana.

;Considera positivo 0 negativo la integracion latinoamericana?
% Positivo

Perd 91
Chile 83
Bolivia 82
Colombia 79
Guatemala 78
Uruguay 78
Repblica Dominicana 76
Panamé 74
Promedio iberoamericano 73
Espafia 73
Ecuador 70
paraguay 67
Argentina 61
México 59

Portugal 48
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Los problemas mas graves del pais
% La falta de apoyo internacional
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