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Gobernabilidad en Iberoameérica

La gobernabilidad puede definirse de diversas maneras. Una de ellas es la capacidad de un
gobierno de entregar los bienes y servicios que los ciudadanos esperan.

Desde el punto de vista de la opinién publica, un indicador del nivel de gobernabilidad es la
proporcion de ciudadanos que considera buena la gestion del gobierno. Normalmente se dice
que la gobernabilidad es baja cuando menos del 30% tiene buena opinion de su gobierno;
media cuando ésta oscila entre 30 %y 50%; y alta cuando supera el 50%. Cuando la
gobernabilidad es baja el gobierno tiene dificultades en su gestién y muy seguramente no sera
capaz de sefialar su sucesor. De acuerdo con los resultados del barémetro realizado en mayo del
2002, los presidentes Hugo Chavez de Venezuela, Andrés Pastrana de Colombia, Alejandro
Toledo de Peru, Eduardo Duhalde de Argentina, Fernando Henrique Cardoso de Brasil, Jorge
Quiroga de Bolivia y Jorge Batle de Uruguay tienen una gobernabilidad baja.

En niveles medios de gobernabilidad los presidentes pueden, en general , continuar en el poder,
buscar hacerse reelegir, o sefialar su sucesor. En esta situacion estan los presidentes Ricardo
Lagos de Chile,Vicente Fox de México, Sila Maria Calderdn gobernadora de Puerto Rico, Mireya
Moscoso de Panam@, José Maria Aznar de Espafia y Gustavo Noboa de Ecuador.

Ricardo Maduro, presidente de Honduras y Jorge Sampaio de Portugal gozan de una
gobernabilidad sélida.

Durante los diez afios en los que se ha observando la relacion entre la opinion de los presidentes
y el desempefio de su gestién, se identifica claramente que hay dos enemigos permanentes de
su gobernabilidad: el desempleo y la corrupcion.

El impacto de la corrupciéon se ve en los casos de Carlos Andrés Pérez de Venezuela, Abdala
Bucaram en Ecuador y Collor de Melo en Brasil; el del desempleo en el de Fernando de la Rua de
Argentina.

El 32% de los iberoamericanos, en promedio, consideran bueno su gobierno. En resumen, dos
de cada tres iberoamericanos esperan, para considerar buenos a sus presidentes, que sean mas
creativos.

Problemas y gobernabilidad

El orden de urgencia de los problemas, en opinion de los iberoamericanos, es el siguiente:
desempleo, corrupcion, situacién econdmica, inseguridad, educacion, salud, relaciones con los
paises vecinos y relaciones internacionales.

La opinion espera que los presidentes mejoren su calificacion y que sean mas imaginativos en
solucionar el desempleo y en controlar la corrupcion.

Aunque estos son los dos problemas mas importantes de la region, sélo un 11%, en promedio,
considera buena la gestién de su presidente en la solucion del desempleo, y Gnicamente un 19%
califica como bueno el manejo de la corrupcion.

La imposibilidad de solucionar estos problemas afecta no sélo la imagen del presidente sino
también la confianza en las instituciones que tienen que atenderlos. Por eso no extrafia la baja
confianza que siente la region por instituciones vitales como la justicia y la policia.
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Institucionalidad en Iberoameérica

Las modernas teorias econdmicas dan una gran importancia a los niveles de confianza que la
poblacion les tiene a las instituciones, pues consideran que el descenso de los costos de
transaccion son un efecto benéfico de esa confianza. Ademas de las implicaciones econémicas,
la confianza en las instituciones es un factor de la calidad de vida.

Se puede establecer de manera intuitiva un seméforo para las instituciones: las que gozan de
una confianza menor al 30% estan en rojo, pues su legitimidad a los ojos de los ciudadanos es
critica; las que tienen porcentajes de confianza que oscilan entre el 30% y el 50% estan en
amarillo, y tienen una legitimidad media; y las que superan el 50% estan en verde, pues gozan
de una real capacidad de liderazgo.

Si se usa esta regla, estan en rojo los partidos politicos, el congreso y la justicia. Estan en
amarillo los sindicatos, la policia, las ONG, las fuerzas armadas y la empresa privada.
Y estan en verde los bancos, la prensa, los noticieros de television, la educacion y la iglesia.

En ningun pais los partidos politicos logran la confianza del 30%. Es posible que en algun pais
existan partidos con niveles de confianza mayores. Pero es evidente que el sistema de los
paridos, como base de la politica, no funciona.

El congreso tiene niveles medios de confianza en Costa Rica, Espafia, Portugal y Puerto Rico.
Ninguno de estos paises son tipicamente latinoamericanos. Ademas no hay ninguin pais donde
el congreso tenga niveles de confianza altos. En este sentido podria decirse que el estudio
muestra que en la region no existen modelos de congreso para imitar.

La justicia tiene niveles altos de confianza en Puerto Rico, y medios en Uruguay, Colombia,
Espafia, Honduras y Costa Rica.

Los bancos tienen niveles criticos de confianzaen los paises que han sufrido fuertes
devaluaciones: Argentina, Brasil y Ecuador. La empresa privada tiene su peor desempefio en
Argentina y su mejor desempefio en Venezuela.
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