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Estado de animo de la poblacion

El estado de animo de los Iberoamericanos ha sido enormemente influenciado por la crisis
financiera internacional que se ha vivido desde los Ultimos afios. Esta crisis trajo consigo altos
indices de desempleo e inflacion y ha causado el pesimismo en los ciudadanos de Iberoamérica.
Esta tendencia la podemos observar si comparamos los resultados del Iberobarometro 2009 y 2010
con el del presente afio. En el 2009, solamente el 23% de las personas encuestadas consideraba
gue el mundo iba por buen camino, en el 2010 esta cifra disminuyé a 18%, mientras que en el 2011
encontramos que la percepcion negativa del rumbo que esta tomando el mundo sigue igual, con un
18% también para este afio.

En cuanto a la pregunta de si los ciudadanos consideraban que su pais iba por buen camino, en el
2009 el 37% tenia una percepcion favorable de su pais, en el 2010 disminuye a 30% y en el 2011
vuelve a disminuir, registrando un 29%. Durante estos tres afios, Brasil se ha destacado como uno
de los paises que cuenta con la percepcién mas favorable en este tema y Portugal se ha mantenido
con una de las percepciones mas negativas.

En el 2011 encontramos que el 18% de los Iberoamericanos considera que el mundo va por buen
camino, mientras que el 76% considera que va por uno malo. Cabe destacar que los paises con
registro mas negativo sobre este tema son Honduras, Republica Dominicana y Portugal, donde solo
el 4%, 7%y 9%, respectivamente, considera que el mundo va por un buen camino. Brasil es el pais
gue registra el nimero mas positivo con un 46%. En cuanto al camino que esta tomando cada pais
individualmente, los Hondurefios y Portugueses siguen registrando por debajo del 10% (4% y 7%
respectivamente) y los Brasilefios y Argentinos son los que piensan mas positivo sobre el camino
de su pais con un 53% y 51%. El caso de Honduras y Republica Dominicana es peculiar ya que sus
ciudadanos manifestaron sentirse generalmente felices, sin embargo consideran que ni el mundo ni
su pais van por buen camino.

Acerca de como perciben los ciudadanos su situacién econdmica y el futuro de ésta, la tendencia
es muy similar a la de los resultados del 2009. Este afio, el 71% de los ciudadanos encuestados de
Iberoamérica considera que su futuro econémico serd igual o mejor que ahora, mientras que el
67% considera que su situacion econdémica actual es igual o mejor que la de hace un afio.

Brasil (93%), Paraguay (92%) y Pera (91%) son los que mejor perciben su futuro econémico,
mientras que Honduras (46%), Salvador (43%), Republica Dominicana (39%) y Portugal (32%) son
los que peor lo perciben. En cuanto a su situacion econémica actual, Brasil (93%), Costa Rica
(88%), Paraguay (88%) y Uruguay (88%) la consideran mas favorablemente que Republica
Dominicana (37%), Portugal (37%) y Honduras (32%), que son los que peor perciben su situacion
actual.
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¢Usted considera que el mundo va por buen
camino o por mal camino?

% Va por buen camino

Brasil o NG 46
Per(l ® [ ] 26
Panama o NN 23
Argentina o I 23
Nicaragua o N 22
Uruguay o N 22
EE.UU. (Latinos) o I 20
Colombia o I 18
Guatemala o I 18
Paraguay o M 17
Ecuador o I 16
Venezuela © M 16
Chile o I 15
Espafia © I 15
Bolivia @ I 14
México ® M 14
Salvador © I 12
Costa Rica © N 11
Portugal © |l 9
R. Dominicana ® i 7
® Mayoro igual 50% Honduras @ B4

Entre el 30y el 49% ¥ P
® Menor oigual a29% Total Iberoamérica © . 18

¢Usted considera que el pais va por buen
camino o por mal camino?

% Va por buen camino

Brasil o NG 53
Argentina © NG 1
Uruguay © [ 46
Perd o NG 45
Nicaragua © NN 42
Chile © NN /1
Ecuador © I 41
Panama ¢ IIIIEEGEGEGEN 37
Colombia © I 35
Venezuela © I 30
EE.UU. (Latinos) © I 27
Bolivia © I 26
Paraguay © N 24
Salvador © I 21
Costa Rica © 1N 14
México © I 14
Espafia © N 14
R. Dominicana © il 11
Guatemala © il 10
Portugal ® g 7
Honduras ® 4
* Total Iberoamérica © EEE—EN 29
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6. Pensando en el futuro usted cree que su situacion economica en un afio
estard: mucho mejor que ahora, igual que ahora o peor que ahora?

% Mucho mejor que ahora + Mejor que ahora + Igual
gue ahora

Brasil I O3
Paraguay NG O
Per( I 01
Argentina I 01
Uruguay [ O
Costa Rica I o3
Colombia IEEG—E /O
Chile G 7O
Ecuador I 78
Nicaragua G 7S
Bolivia n 70
Panama I G5
EE.UU. (Latinos) I GG
Espaa I 66
México | G/
Venezuela [ 63
Guatemala E— G2
Honduras e /6
Salvador G /3
R. Dominicana i 39
Portugal . 32
*Total'beroameriCai i 71

7. Comparando su situacion econdmica actual con la de hace un afio usted
diria que hoy esta: mucho mejor que hace un afio, igual que hace un afio, peor
gue hace un afio o mucho peor que hace un afio?

% Mucho mejor que hace un afio + Mejor que hace
un afio+ Igual que hace un afio

Brasil I, O3
Costa Rica IININ S8
Paraguay I SS
Uruguay I S5
Argentina I C6
Per( I G5
Colombia NN 51
Ecuador I C 1
Nicaragua I />
Panama I 5
Chile IINENENEGN 74
EE.UU. (Latinos) I GO
Venezuela NG 61
Guatemala I -°
Bolivia I S0
México I 58
Espafia I 3
Salvador I 42
R. Dominicana N 37
Portugal I 37
Honduras I 32
*Total Iberoamerica I 67
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Democracia

En los Ultimos dos afios, la percepcion de la democracia en Iberoamérica habia tenido un avance
significativo, pasando de 25% en el 2005 a 41% y 45% en el 2009 y 2010. Sin embargo, en el 2011
la percepcion de los ciudadanos ha registrado una disminucién, con un 39% que considera que su
pais esta gobernado por la voluntad del pueblo.

También encontramos que persiste la tendencia de la desconfianza en las instituciones del Estado,
como la figura del presidente, el congreso y los partidos politicos, que demuestran tener muy poca
credibilidad en la region, especialmente estos Ultimos, que solamente cuentan con el 5% en
cuestion de representacion de los intereses del pueblo. Los Iberoamericanos han demostrado tener
una percepcién muy negativa de las instituciones al encontrar que la expresion mas alta es la
respuesta “Ninguno” cuando han sido cuestionados sobre quién representa mejor los intereses del
pueblo.

El presidente sigue siendo la institucion mas importante para los Latinoamericanos, ya que los
paises de la peninsula Ibérica son los que promedian mas bajo al referirse al ejecutivo. Esto
demuestra la continuidad de la tendencia presidencialista en América Latina, donde
tradicionalmente el poder ejecutivo es considerado como la maxima institucién del Estado que
representa los intereses del pueblo. Como se puede observar en la gréafica, Espafia y Portugal
confian mas en el congreso que en el presidente, y a pesar de que los partidos politicos en general
son calificados negativamente, estos dos paises son los que confian mas en ellos (8%) si los
comparamos con los paises de América Latina.

Si observamos los resultados del afio pasado con los de este afio, podemos encontrar que Uruguay
y Chile contindan siendo los paises que perciben la democracia en su pais mas favorablemente.
Esto no es sorprendente, ya que estos dos paises han sido considerados por muchos como el
modelo a seguir para las democracias latinoamericanas. Los uruguayos son los Unicos
latinoamericanos que respondieron mas favorablemente a otra institucion del Estado que no fuera
el presidente, ya que el 31% respondié que sus intereses son mejor representados por el poder
ejecutivo, pero el 32% respondié que el congreso es la institucion que mejor los representa. Esto
muestra una gran diferencia en la mentalidad de los uruguayos con el resto de los
latinoamericanos, quienes tradicionalmente ponen mayor énfasis en el presidencialismo.

Es destacable la mala percepcién que los mexicanos tienen sobre la democracia en su pais, ya que
en el 2010 y ahora también en el 2011 son los que peor calificacion le dan a la consolidacion
democrética, con sélo 15% de los ciudadanos encuestados considerando que el pais es gobernado
por la voluntad del pueblo. Este resultado sorprende, ya que México se habia considerado como un
pais que estaba en proceso de consolidacion democratica al tener por primera vez en el 2000 un
presidente que no fuera del Partido Revolucionario Institucional (PRI), el cual goberné por mas de
70 afios el pais. Al ser cuestionados sobre la transparencia y libertad de las elecciones en su pais,
los mexicanos también figuran dentro de los Ultimos lugares, con sélo el 26% respondiendo
positivamente acerca del proceso electoral. Sin embargo, Honduras (20%), Guatemala (18%) y
Paraguay (16%) son mas pesimistas acerca de los procesos electorales en su paises y también
figuran con México en cuanto a la percepcidn negativa de la consolidacion democratica.

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Las ONGs son la tercera institucién que mejor representa los intereses del pueblo, después del
presidente y el congreso, y muestran mejor desempefio que los partidos politicos (5%), con un
10%. México y Brasil, los dos paises mas grandes de Latinoamérica en cuanto a territorio y
poblacion, son los paises que mas confianza le otorgan a las organizaciones no gubernamentales,
con 21% y 20% respectivamente. Uruguay y EE.UU. (Latinos) son los dos paises que menos les
interesa la representacion de las ONGs, con solo 2%.

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Consolidacién democratica et
¢Considera Usted que el pais esta gobernado
por lavoluntad del pueblo?

% Si es Gobernado por la Voluntad del pueblo

Uruguay o I 6°
EE.UU. (Latinos) o NN 58
Nicaragua o NN >/
Salvador o NG 54
Argentina o NN 54
Ecuador ¢ NN 52
Brasil o INIIIINEGdGEEN 45
Venezuela o I 43
Chile o NN 40
R. Dominicana o NN 40
Costa Rica o NG 39
Portugal o NN 39
Panama o NG 38
Pert o NN 36
Colombia o I 34
Bolivia o INIININGgGE 34

Espafia o NN 20
Guatemala o I 19
Honduras o I 18
Paraguay o I 16
L, México o NN 15
@® Menor oigual a29% * Total Iberoamérica _ 39

¢Considera que las elecciones en su pais son
libres y transparentes?
% Si considera que las Elecciones libres y
transparentes

Uruguay o I, G/
Chile o NI ©
Portugal o NN /3
EE.UU. (Latinos) o NN /0
Espaiia o NI 65
Panama o NG 3
Argentina o NN 63
Costa Rica o IIIIIIINNNENENENGNGNGNN S0
Ecuador ¢ INNIIININNENGNGNGNGN 54
Nicaragua o NN 52
Venezuela o INIIINNEG 51
Salvador o I 50
Perd o NN 49
Bolivia o INIEIEG@EEEEEN 40
R. Dominicana o IIIIIEGEGEGNE 40
Brasil o 1IN 3°
Colombia o I 37
México o I 26
Honduras o I 20
Guatemala o N 18
Paraguay o I 16
*Total Iberoamerica ¢ I 49
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¢, Quien considera Usted que representa mejor
los intereses del pueblo?
Total Iberoamérica
El presidente _ 31 El Presidente
El congreso [ 12 Ecuador I 55
, SEWEGE = BN
Las ONG'S [l 10 Nicaragua IEEEG— 46
Los Partidos Politicos . 5 Argentina [IIIIININEGgGgEEN /5
Ninguno _ a5 EE.UU. (Latinos) NG 44
Venezuela I 40
NS / NR . 7 R. Dominicana NG 3°
Colombia IININEGgNEN 33
Panama IIIIEGEGEGEGEGE 34
Bolivia NG 33
Brasil ININIGIGNGEG 32
Uruguay I 31
Pert I 25
México I 24
Guatemala NG 23
Chile 1IINEG 23
Costa Rica I 19

Paraguay I 17
Honduras |l 14
Portugal Il 12
Esparia |l 9
* Total Iberoamérica N 31

El Congreso

Uruguay NN 32
Esparia NN 28
Portugal I 18

EE.UU. (Latinos) Il 18
Chile 1IN 15
Costa Rica [l 14
R. Dominicana I 14
Colombia I 13
Per( I 13
México Il 13
Nicaragua N 11
Brasil Il 11
Guatemala [l 2
Bolivia 1l 9
Salvador |l 7

Venezuela @7
Argentina |l 7
Paraguay M 6
Honduras il 6

Ecuador li1 5
Panama | 2
* Total Iberoamérica i 12
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¢ Quien considera Usted que representa mejor
los intereses del pueblo?

Las ONG’s

México I 21
Brasil N 20
Venezuela N 18
Colombia N 17
Nicaragua [N 17
Salvador N 14
Perl I 13
Portugal N 13
Paraguay N 11
Bolivia |l 9
Argentina [l 9
Chile p 8
Guatemala g 7
Costa Rica [ 6
R. Dominicana i 6
Espafia i 5
Honduras |g 4
Panama g 4
Ecuador g 3
Uruguay | 2
EE.UU. (Latinos) 2
*Total' lberoamerica g 10

Los Partidos Politicos

Portugal [l 8
Esparia [l 8
Colombia Il 7
Costa Rica Il 7
Peri Il 6
Chile Il 6
Bolivia Il 6
México Il 6
Uruguay Il 6
Guatemala Il 5
Brasil l 5
Venezuela Il 5
Panama Il 5
Argentina [l 5
Paraguay W 4
Honduras W 4
Salvador B 4
R. Dominicana i 3
EE.UU. (Latinos) B 3
Ecuador | 2
Nicaragua [l 2
* Total Iberoamérica [ 5
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Gestion presidencial

Al tratar el tema de gobernabilidad en algun pais, es imprescindible tomar en cuenta la imagen que
tiene el gobernante y la aprobacion que el pueblo le da a su gestién. Los gobernantes de
Iberoamérica tienen relativamente buena imagen y altos niveles de aprobacion. De los 21 paises
gue conforman este estudio, 12 cuentan con nivel de aprobacién de la gestion del gobernante igual
o por arriba del 50%. La lista estd encabezada por el nuevo presidente de Colombia, Juan Manuel
Santos, y la presidenta de Costa Rica, Laura Chinchilla, teniendo ambos un nivel de aprobacion de
71%. Le sigue otro empate entre los mandatarios de Brasil, la nueva presidenta Dilma Rousseff, y
el presidente Barack Obama de EE.UU., ambos con un 68% de aprobacién. El liderazgo femenino
ha ido ganando legitimidad en América Latina. Los tres paises que tienen a una mujer en el poder
ejecutivo (Brasil, Costa Rica y Argentina) presentan altos niveles de aprobacion.

Cabe destacar que los paises que se han mantenido con los mas altos niveles de aprobacién en
comparacion con el afio pasado han sido Colombia, Costa Rica, Brasil, EE.UU. (Latinos) y
Salvador, mientras que el gobernante de Chile, Sebastian Pifiera, pas6 de un 63% en el 2010 a un
50% en el 2011. El mandatario que mas drasticamente ha disminuido sus niveles de aprobacion es
Porfirio Lobo de Honduras, ya que en el 2010 figuraba con un 63%, mientras que en el 2011
solamente cuenta con el 19% de aprobacion.

Analizando a la izquierda de América Latina, Hugo Chavez de Venezuela ha caido 15 puntos en
comparacion al afio pasado, ya que en el 2010 registraba un 57% de aprobacidn y este afio registra
un 42%. El mandatario de Bolivia, Evo Morales, es otro que ha caido drasticamente, registrando
este afio un 38% de aprobacién en comparacion con el 56% que registraba el afio pasado. Sin
embargo, no todo ha sido negativo para la izquierda en Latinoamérica, ya que Rafael Correa, de
Ecuador, es el que ha registrado un incremento notable en los niveles de aprobacion de su gestion,
pasando de un 46% en el 2010 a un 65% en el 2011.

Es importante el andlisis de los paises con elecciones presidenciales este afio, especialmente
Argentina y Nicaragua. La presidenta argentina, Cristina Kirchner, ha incrementado su nivel de
aprobacion de un 29% en el 2010 a un 64% en el 2011; y el presidente de Nicaragua lo ha hecho
también, obteniendo un nivel de 65% este afio mientras que el pasado obtuvo un 38%. Esto nos
indica que muy probablemente estos niveles de aprobacién se reproduciran en las urnas en las
proximas elecciones.

Otros mandatarios que han disminuido notablemente en el 2011 el nivel de aprobaciéon de su
gestion, en comparacion con el 2010, son Leonel Fernandez (40%) de Republica Dominicana y el
ahora ex primer ministro de Portugal, José Socrates. Este Ultimo se encuentra en el Ultimo lugar de
la lista, con sélo el 15% de aprobacion. La crisis fiscal en Portugal es la causa principal de la
impopularidad de Sdécrates, quien renuncid a su cargo de primer ministro en marzo de este afio al
no ser aceptado su plan de austeridad econémica por el parlamento.

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Pasando al andlisis por bloques de paises, los presidentes del Mercosur son los que tienen el mejor
nivel de aprobacién de Iberoamérica, ya que todos se encuentran en color verde (por arriba del
50%), de acuerdo al semaforo de resultados, con excepcién del presidente de Paraguay, Fernando
Lugo, quien tiene color amarillo con un 33% de aprobacion. Este afio, el Mercosur ha podido
superar al Pacto Andino (que en el 2009 y 2010 obtuvo el mejor desempefio) gracias al incremento
en el nivel de aprobacion de la presidenta argentina Cristina Kirchner. El Pacto Andino es el
segundo blogue con mejor desempefio de sus gobernantes, teniendo a dos presidentes en color
verde (Colombia y Ecuador) y a tres en amarillo (Venezuela, Bolivia y Per(). Centroamérica y el
Caribe es el tercer bloque con mejor nivel de aprobacidn de sus gobernantes, teniendo a 5 paises
en verde (Costa Rica, Salvador, Nicaragua, Panama y México), un pais en amarillo (Republica
Dominicana) y dos en rojo (Guatemala y Honduras). Los dos mandatarios de la Peninsula Ibérica
(Espafia y Portugal) tienen luz roja.

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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% de Aprobacion

Pais Presidente de la Gestion
Colombia Juan Manuel Santos 71%
Costa Rica Laura Chinchilla 71%
Brasil Dilma Vana Rousseff 68%
EE.UU. (Latinos) Barack Hussein Obama 68%
Salvador Carlos Mauricio Funes 67%

Cartagena
Ecuador Rafael Vicente Correa Delgado 65%
Nicaragua José Daniel Ortega Saavedra 65%
Argentina Cristina Fernandez de Kirchner 64%
. Ricardo Alberto Martinelli
Panama Berrocal 55%
fvi Felipe de Jesus Calderén o
México Hinojosa 51%
Uruguay José Alberto Mujica Cordano 51%
Chile Sebastian Pifiera Echenique 50%
Venezuela Hugo Rafael Chavez Frias 42%
- Leonel Antonio Fernandez o
R. Dominicana Reyna 40%
Bolivia Evo Morales Ayma 38%
. Alan Gabriel Ludwig Garcia
Peru Pérez 34%
Paraguay Fernando Armindo Lugo Méndez 33%
Espafia José Luis Rodriguez Zapatero 26%
Guatemala Alvaro Colom Caballeros 21%
Honduras Porfirio Lobo Sosa 19%
Portugal José Sécrates Carvalho 15%

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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¢Usted aprueba o desapruebala gestion del Presidente?

@® Mayor o igual 50% % Aprueba
Entre el 30y el 49%

@ Menor oigual a 2% .
Pacto Andino

. g Colombia Juan Manuel Santos Calderén 71 o
ﬁ z Ecuador Rafael Vicente Correa Delgado 65 °
“ g Venezuela Hugo Rafael Chavez Frias 42 )
= & Bolivia Evo Morales Ayma 38 o
I I .%‘ Peru Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez 34 °

Mercosur

E 9 Brasil Dilma Vana Rousseff 68 °

o ﬂ Argentina Cristina Fernandez de Kirchner 64 ]
2= & Uruguay José Alberto Mujica Cordano 51 °
L j. Chile Sebastian Pifiera Echenique 50 ]
—— ’ Paraguay Fernando Armindo Lugo Méndez 33 o

Centro Américay Caribe

- ﬂ Costa Rica Laura Chinchilla Miranda 71 °
[ ] o
- & Salvador Carlos Mauricio Funes Cartagena 67 °
T— ’ Nicaragua José Daniel Ortega Saavedra 65 o
o . Panama Ricardo Martinelli Pardini 55 °
I‘»‘I O México Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa 51 °
T
. Republi
& publica . . °
| E Dominicana Leonel Antonio Fernandez Reyna 40
v z Guatemala Alvaro Colom Caballeros 21 o
[ .
N [ J
T ’ Honduras Porfirio Lobo Sosa 19
Peninsula Ibérica
—— Esparfia José Luis Rodriguez Zapatero 26 o
% Portugal José Socrates Carvalho 15 °
EE.UU. (Latinos).
B a EE.UU. .
—— . [ J
(Latinos). Barack Hussein Obama 68
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Los Principales Problemas

En el 2011, los tres principales problemas que los Iberoamericanos perciben son el desempleo
(22%), la inseguridad (21%) y la corrupcion (17%), seguidos por la economia (13%) y el
narcotrafico (8%). Los ciudadanos de Iberoamérica han seguido la tendencia de identificar estos
tres principales problemas en los dltimos afios. En el 2007, 2009 y 2010, los mismos problemas
figuraban como las principales preocupaciones de la poblacién.

El desempleo es el principal problema y los paises Ibéricos, Espafia y Portugal, son los que peor
calificacion le han dado al tema del empleo en su pais, al igual que el afio pasado. La situacion de
descontento es muy compleja en estos paises. En Espafia, la tasa de desempleo se ha mantenido
alrededor del 20%, doblando el promedio de la Union Europea, que es de alrededor del 10%. Esta
situacion tan compleja ha causado que el partido socialista haya sufrido una gran derrota en las
elecciones municipales de este afio en Espafia. En Portugal, el primer ministro José Socrates ha
renunciado al no poder implementar el paquete de medidas econémicas para enfrentar la crisis. Sin
embargo, este afio es un pais Latinoamericano, Honduras, el que figura al final de la lista de la
percepcion frente al tema del empleo, con sdélo un nivel de 3% de buena percepcion. El promedio
de Iberoamérica es de 18%, bajando 2 puntos con respecto al 2010.

En materia de seguridad, los Iberoamericanos perciben como malo el nivel de seguridad que
encuentran en sus paises, registrando un promedio de 19%, muy similar al del afio pasado que fue
de 20%. Este afio encontramos que los ciudadanos de 16 de los 21 paises en el estudio perciben
gue la inseguridad es el principal problema que afecta a la poblacién, teniendo a Honduras (3%) y
Paraguay (2%) como los paises que peor percepcion tienen. Los paraguayos, al igual que el afio
pasado, son quienes se ven mas afectados por la inseguridad. Solamente Nicaragua (61%) y
Panama (51%) tienen buena percepcion de la seguridad, ya que son los Unicos que cuentan con un
nivel superior al 50%. Es importante mencionar la percepcion de los mexicanos de la actuacion de
su presidente Felipe Calderén frente al tema de seguridad y narcotréafico. Estos califican su
desempefio como malo, otorgadndole un 21% (seguridad) y 27% (narcotréfico) de satisfacciéon en su
actuacion frente a estos temas. Cada vez méas crece el descontento de la poblacion mexicana hacia
la estrategia contra el narcotrafico que Calderdon ha implementado desde su llegada al ejecutivo en
el 2006. Segun datos oficiales del gobierno mexicano, se estima que de diciembre 2006 a
diciembre 2010 ha habido alrededor de 34,000 muertes relacionadas con el narcotrafico, por lo que
la sociedad civil mexicana ha empezado a presionar para un cambio de estrategia. A pesar de esto,
Felipe Calderdn cuenta con el 51% de aprobacion de su gestion, lo que muestra que los mexicanos
si estédn contentos con sus acciones en ciertos temas.

Pasando al tema de la corrupcion, 19 de los 21 paises estudiados tienen una percepcion
desfavorable de la actuacién de su presidente frente a este problema. La percepcion de Ecuador es
relativamente buena, con 33% y obteniendo amarillo en el semaforo de resultados, mientras que
Panama es el Unico pais que considera buena la actuacion del presidente frente al problema de la
corrupcion, registrando un 62%. EI cambio en la percepcion de Panamé es destacable, ya que en el
2010 registraba un 29% de satisfaccién en este tema, asi que para los panamefios su presidente
Ricardo Martelli ha tenido un desempefio mucho méas favorable haciendo frente a este problema.

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Los Principales Problemas

En general, los gobernantes de Iberoamérica registran un promedio bajo en su actuacion frente a
problemas como el terrorismo (27%), narcotrafico (24%), economia (28%), estabilidad politica
(28%) y medio ambiente y naturaleza (29%). Es relativamente baja la calificacion que los
Iberoamericanos les dan a sus mandatarios en cuestion de salud (35%) y educacion (39%).
Solamente en el tema de las relaciones internacionales los mandatarios obtienen un mejor
promedio con un 46%. Es destacable la buena calificacidn que los nicaragiienses y ecuatorianos le
dan a sus mandatarios en su actuacion frente a los problemas antes mencionados, mientras que
los guatemaltecos, portugueses y especialmente los hondurefios son los que peor califican la
actuacion de sus gobernantes frente a estos temas.

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Barometro de Gobernabilidad de Iberoamérica
Resumen Ejecutivo Resultados 2011
Conclusiones Generales

De los siguientes problemas,
¢cual cree que es el mas grave de su
pais?
% Problema mas grave de Iberoamérica
Total Iberoamérica

El desempleo [N 22
La falta de seguridad [ 21
La corrupcion [N 17
La economia [ 13
Narcotrafico [l 8
La educacion [ 6
Lasalud M 4
El terrorismo | 2
La falta de estabilidad politica | 2
El medio ambiente y la naturaleza | 1
Delincuencia | 1
Otros | 2
Ns/Nr|1

@® Mayor o igual 50%
Entreel 30y e149% @ === - - - - oo o oo o oo oo 2 J
@® Menor oigual a29%

La seguridad
% Muy buena + Buena

Nicaragua o N 61
Panama @ I 51
EE.UU. (Latinos) o NN 43
Espafa I 36
Colombia o N 34
Chile o I 26
Ecuador o I 24
México o I 21
Salvador o NN 19
Argentina o NN 17
Brasil o I 15
Costa Rica o Il 12
Bolivia @ N 12
R. Dominicana o [l 10
Portugal © 1l 9
Guatemala o Il 7
Perc o IR 7
Venezuela o Il 7
Uruguay © Il 7
Honduras @ B3
Paraguay @ 12
* Total Iberoamérica @ NN 19

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a...., usted considera que ha sido
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

La Corrupcioén
% Muy buena + Buena

Panama o NN 62
Ecuador o NN 33
Colombia o NN 29
Nicaragua o NN 27
México o NN 27
Chile o NN 23
EE.UU. (Latinos) o I 21
Argentina o [N 20
Bolivia o I 18
Espafia o I 18
Uruguay o NN 17
Salvador o I 16
Venezuela o M 13
Brasil o N 12
CostaRica e Il 7
R. Dominicana @ Il 6
Guatemala o 5
Pert @ @5
Portugal @ 5
Paraguay e W4
@ Mayor o igual 50% Honduras @ B 3

Entre el 30y el 49% * Y]
@ Menor oigual a.29% Total Iberoamérica @ R 18

El Desempleo
% Muy buena + Buena

Argentina o NN 36
Panama I 35
Uruguay o I 33
Ecuador o NG 32

Chile o NN 28
Nicaragua o NN 28
Brasil o NN 28

Venezuela o NN 25

Colombia o I 23

EE.UU. (Latinos) o NN 23
México o N 18

Costa Rica o N 13

Salvador o I 13

Perl o N 12

Bolivia o 1N 11
Guatemala o [l 8
R. Dominicana o 1l 8

Paraguay @ Il 6

Portugal @ [l 5
Espafia @ 5
Honduras @ i 3
* Total Iberoamérica @ N 18

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a...., usted considera que ha sido
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

El terrorismo
% Muy buena + Buena

Nicaragua o NN 53

Espana
Costa Rica
Colombia
Chile
Panama
México
Brasil
EE.UU. (Latinos)
Ecuador @
Argentina @
Portugal @
Uruguay @
R. Dominicana @
Venezuela @
Salvador @
Perl @
Bolivia @
Paraguay @
Guatemala @
Honduras e

I 46
I 45
I 4
"k
ek
I 36
I 33
I 30
I 29
I 27
I 26
I 25
— 21
I 20

- 15

- 12

I 10

| W

Ho6

B4

® Mayor o igual 50% * Total Iberoamérica @
Entre el 30y el 49%

@® Menor oigual a29%

I 27

El narcotréfico

% Muy buena + Buena

Nicaragua o I 62
Panama o NN 53

Colombia o NG 46
Espafa o NN 42
Ecuador o NN 36

Chile o NN °°
EE.UU. (Latinos) o NN 29
Venezuela o NN 27
México o NN 27
Costa Rica o I 21
Uruguay o N 21
Portugal o NN 20
Argentina o [N 18
Brasil o I 16
Salvador o I 14
Bolivia o N 10
R. Dominicana o Il 9
Paraguay e Il 6
Peri @ M5
Guatemala @ W4
Honduras @ 12
* Total Ioeroamérica @ RN 24

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a...., usted considera que ha sido
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

La Economia
% Muy buena + Buena

Ecuador o NI 56
Nicaragua o N 51
Colombia o . 44
Argentina o NN 43

Brasil © NN /0

Uruguay o NN 40

Chile o NN 36
Venezuela o I 33
México o NN 32
EE.UU. (Latinos) NN 30
Costa Rica o I 26
Salvador o NN 26
Panama o I 26
Peru o I 25
Bolivia o N 17
Paraguay © I 16
R. Dominicana o I 16
Guatemala o N 11
Espafia @ Il 8

Portugal @ Il 6

Honduras @ M 5
* Total Iberoamérica @ NN 28

@® Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49%
@® Menor oigual a29%

Relaciones Internacionales
% Muy buena + Buena

México o NI 62
Chile o NI 61
Salvador o NN, 61
Uruguay o I 61
EE.UU. (Latinos) o NN 60
Argentina o NN 59
Ecuador o INNIIININNEGNGNGGN 56
Brasil o NN 52
Venezuela o NN 46
Costa Rica o NN /4
perg o NG 44

Nicaragua © NI 44
Espafia © NN 36
Portugal © NN 33

Paraguay o NN 31
Bolivia o I 20
Panama o I 19
Guatemala o N 13
Honduras © N 11

* Total Iberoamérica © NN 46

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a...., usted considera que ha sido
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

La Educacion
% Muy buena + Buena

Nicaragua o NN /6
Ecuador o NN 73
Salvador o NN, 61

Costa Rica o NI 60

Argentina o NI 55

EE.UU. (Latinos) o N 55
Colombia o NN 53
México o NN 50

Uruguay o I 4/
Chile o NN 43
Bolivia o NN /2
Venezuela o NN 41
Paraguay o NN 31

Peri o N 2°
Esparia o NN 27
Guatemala o I 25
Panama o I 22
Brasil o I 19
R. Dominicana o I 18
Portugal o N 12
Honduras @ W4

® Mayor o igual 50% * Total Iberoamérica P 39
Entre el 30y el 49%
@® Menor oigual a29%
La salud

% Muy buena + Buena

I 6
I, 68
I 64
I 55
I 50

Nicaragua @
Ecuador @

México @

EE.UU. (Latinos) e
Salvador @

Argentina
Costa Rica
Espafa
Bolivia
Colombia
Venezuela
Uruguay
Guatemala @
Perll @
Paraguay @
Panama e
R. Dominicana @
Chile ®
Brasil @
Honduras e
Portugal @

I 49
I 46
I 40
I 39
I 35
I 35
I 33
I 25
I 23
I 23
I 23
I 22
I 20

. 12

Il °

Il °

* Total Iberoamérica

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a...., usted considera que ha sido
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

Estabilidad Politica
% Muy buena + Buena

@® Mayor o igual 50%

Entre el 30y el 49% Colombia I 48
® Menor oigual a2% Uruguay I 48
EE.UU. (Latinos) o NN 46
Argentina o NN 45
Ecuador o NN 43
Nicaragua o NS 10

Chile o INININININGN 3°
Panama o NN 38
Brasil o INIININIEGEEN 37
México o I 36
Venezuela o NG 34

Costa Rica o I 24
Espafia o I 24
Salvador o I 22
Peri o I 18
R. Dominicana o N 18
Paraguay o N 12
Bolivia o 1N 11
Portugal @ Il 7
Guatemala e Il 6
Honduras @ Wl 4
* Total Iberoamérica @ N 28

Medio Ambiente y la Naturaleza
% Muy buena + Buena
Nicaragua o NN 53

Ecuador » I 48
EE.UU. (Latinos) o M 47

Colombia o NG 3°
México o NN 3°
Argentina o NN 38
Costa Rica o NI 36
Venezuela o NG 36
Esparia o NN 32
Uruguay o NN 31
Chile o NN 30

Brasil o NN 29
Panama o I 29
Portugal o N 26

R. Dominicana o N 22

Paraguay o M 18

Salvador o N 18
Peri o I 16

Bolivia o 1IN 15
Guatemala o 1l 9
Honduras @ Il 6
* Total Iberoamérica @ N 29

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Confianza en las Instituciones
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La confianza en las instituciones

La legitimidad institucional en Latinoamérica sigue siendo uno de sus principales problemas en la
consolidacién democrética de los paises de la region. Se puede hablar de una crisis institucional
gue ha sido la tendencia que ha predominado en los Ultimos afios. Esta crisis refleja una gran
desconfianza de los latinoamericanos hacia las instituciones del gobierno y de justicia, como lo son
la policia, los partidos politicos, las cortes constitucionales y la corte suprema de justicia. La falta de
legitimidad institucional en la regién es causa de los ciclos politicos que encontramos en muchos
paises donde se afiora la figura del caudillo como lider populista y que es expresiéon maxima del
extremo presidencialismo que los ciudadanos de América Latina han favorecido. Sin el logro de una
legitimidad institucional no se podra llegar a la consolidacion democratica en los paises
latinoamericanos y estaremos destinados a repetir los mismos ciclos politicos una y otra vez. En
general, las instituciones de Iberoamérica transmiten poca confianza a la poblacion, excepto en
Brasil, donde los ciudadanos han expresado niveles muy altos de confianza, sobrepasando el 90%
al calificar la mayoria de las instituciones. Por el contrario, la poblacion de Honduras tiene una
percepcidn bastante mala de las instituciones en general.

En Iberoamérica, los partidos politicos son la institucion que menos prestigio tiene, ya que el 86%
no confia en ellos. Dicho desprestigio y desconfianza esta relacionada en gran parte al problema de
la corrupcién. Uruguay y EE.UU. (Latinos) son los Unicos paises que registran un confianza por
arriba del 30% hacia esta institucion politica. Las otras instituciones que presentan un nivel bajo de
confianza también del gobierno y de justicia: la policia (37%), la Justicia (28%) La corte
constitucional y la corte suprema de justicia (34%). La policia es una institucion que presenta una
grave crisis al registrar 9 paises con resultados en rojo, segun el seméforo, especialmente México
(12%) y Honduras (8%). Sin embargo, Brasil muestra una gran confianza en la policia, registrando
un 98% de confianza hacia esta institucion. En el caso de México, este tema es de gran
controversia actualmente, debido a la gran infiltracién de actividades del crimen organizado en la
policia, especialmente del narcotrafico, por lo que en muchas partes del pais se esta llevando a
cabo una “limpieza” de los cuerpos policiales y se estan llevando a cabo iniciativas como la
creacion de la policia federal y el mando Unico de policias estatales, ya que actualmente en México
existe la policia estatal y la municipal.

En contraste, las fuerzas armadas presentan un nivel de confianza mucho mayor (50%). Brasil
(96%) es el pais que mas confianza tiene en esta institucién, mientras que Honduras (15%),
Republica Dominicana (23%) y Guatemala (27%) son los paises con el menor nivel de confianza.
En el caso de México (59%), el nivel de confianza en las fuerzas armadas es alto si se compara
con el de la policia. Esto a causa de que la sociedad civil le ha dado crédito al combate que las
fuerzas armadas han hecho contra el narcotrafico con la estrategia militarizada del presidente
Calderon.

Las instituciones didacticas y de informacion, como las educativas, la iglesia, los noticieros de
television y la prensa, son las que presentan los niveles mas altos de confianza, en especial las
educativas (68%) y la iglesia (63%). Las empresas del sector econémico también tienen
relativamente buen desempefio en los niveles de confianza en Iberoamérica, ya que las empresas
privadas cuentan con un nivel de 48% y los bancos 53%. Las ONGs registran un nivel de confianza
relativamente bajo (39%).

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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La confianza en las instituciones

Instituciones Didécticas y de Informacién
¢cUsted tiene o no tiene confianza en las
siguientes instituciones...?

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49% Educacion

@ Menor oigual a 2% % Si Confian

Brasil o NN ©°
Nicaragua o NN GO
Ecuador o NN 56
Salvador o NG S3
Costa Rica o NI 50
Colombia o INNIIINENEGEENNNN 77
Bolivia o INNIIIIINININGN 74
Argentina o NN 4
Uruguay o NN 73
EE.UU. (Latinos) o NN /3
Panama o NI /2
Chile o INIIINININININGNGNGNNNNN ©°
Paraguay o NN 67
Venezuela o INNINIININEGNGNG G4
México o IIIIIININININGNGNGNGNG 3
Portugal o INNIINNENEGNGGNGNGN 3
Espafia o I 63
Peri o NN 5°
Guatemala o IINININGNNNNNNN 52
R. Dominicana o I 35
Honduras o I 19
* Total Ioeroamérica o I 68

Iglesia
% Si Confian

Brasil o NI ©3
ENELE kB
Salvador o INIIIINENEGEGNGNGNNNN S2

R. Dominicana o INNIIIIINENGNGNGNGNGEG—E 7
Nicaragua o I /5
EE.UU. (Latinos) o I /3
Peri o NN 71
Bolivia o INNIIIININININGN 1
Ecuador o NN 69
Paraguay o NN 65
Guatemala o IIINININGNGNGNGNGNG— 64
Colombia o INIIINININININGNN G2
Honduras o NG 61
Argentina o NN 58
Venezuela o NG 57
Portugal o NG 56
México o NG 54
Costa Rica o NG 52
Chile o INIINENEGEG 37
Espafia o NI 32
Uruguay o N 31

* Total Iberoamérica @ Y 63

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Instituciones Didécticas y de Informacién
¢Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

Noticieros de Televisién
% Si Confian

Brasil o NN ©8
Paraguay o NN 67
Colombia o INIININININGNGNGNGNGNGNNN 66

R. Dominicana o INNIIIINEGG— C1
Peri o NI 60
Portugal o NN °
Ecuador o INIIIINENEGGNGG S/
Nicaragua o NN 56
Bolivia o NG 56
Chile o INIINININNENGEGEEN 53
Venezuela o INIINIEGEGEGN 53
Panami o NN 53
Costa Rica o NI 50
EE.UU. (Latinos) o I /9
Argentina o NN 46
(VEN N [
Espafia o NN 43
Salvador o I 40
Uruguay o I 40
Guatemala o NG 35
Honduras o I 28
® Mayor o igual 50% * Total Ineroamérica e N 53

Entre el 30y el 49%
@® Menor oigual a29%

Prensa
% Si Confian

Brasil o NG 03
Paraguay o NN 55
Colombia o NN 54
R. Dominicana o INNIINIEGEGEGEGN 53
Bolivia o NN 50
Portugal o N 50

Ecuador I 40
Peru I 48
Nicaragua o NN 413
EE.UU. (Latinos) o NN 47
Costa Rica I 46
Venezuela I 45
Panama I 42
Argentina o NN 41
México I 38
Espafia o NN 38
Guatemala I 37
Uruguay I 36
Chile I 34
Salvador I 33
Honduras o N 22
* Total Iberoamérica I 46

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Instituciones del Gobierno
¢Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49% Policia

@ Menor oigual a 2% % Si Confian

ek ks
Espafia o NI 4
Chile o INNIINININGGGNGNGNN 7
Portugal o NI 65
Nicaragua o NN 50
EE.UU. (Latinos) o NN 54
Colombia o NG 45
Ecuador o NG 45
Panama o I 38
Costa Rica o I 33
Argentina o NN 33
Uruguay o NN 31
Salvador o NN 27
Perli o I 23
Bolivia o I 20
Venezuela o N 17
Paraguay o I 16
Guatemala o I 15
R. Dominicana o I 13
México o N 12
Honduras o 1l 8
* Total Iberoamérica o NN 37

Fuerzas Armadas
% Si Confian

Brasil o INNNIIIIIIIINNGNGN ©6
Ecuador o NN 7©
Chile o NI 3
Espafia o NN 1
Portugal o NN 63
Colombia o NG 3
Nicaragua o I 62
México o NG 5°
EE.UU. (Latinos) o NN S8
Salvador o INIIIININGdGEENENNNN 54
Venezuela o NG 49
Argentina o NN 45

Bolivia o NG 44
Panama o INIIIININEGEGEGEN 43
Peri o NG 39
Costa Rica o I 33
Paraguay o NN 31
Uruguay o NN 31

Guatemala o INNNENEGEGE 27
R. Dominicana o M 23
Honduras o M 15

* Total Iberoamérica o NN 50

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Instituciones del Gobierno
¢Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49%
@ Menor oigual a 2%

Justicia
% Si Confian

Brasil o I, 08
EE.UU. (Latinos) o NN, 54

Argentina o NN 40
Espafia o NN 3°
Nicaragua o NN 38
Uruguay o N 38

Colombia o NN 29
Ecuador o NN 28
Chile o I 26
Salvador o I 26
Bolivia o NN 26
Panami o I 26
Venezuela o I 25
Costa Rica o I 21
Portugal o I 21
México o I 17
R. Dominicana o I 16
Guatemala o NN 15
Per(i o I 15
Paraguay e [l 10
Honduras o Il 9
* Total Iberoamérica o NN 28

Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia
% Si Confian

Brasil o NI 06

EE.UU. (Latinos) o N 49
Colombia o NN 46
Uruguay o NN 43
Nicaragua o NN 42
Chile o NN 40
Esparia o NN 40
Argentina o NN 39
Portugal o N 38
México o NN 35
Costa Rica o NN 34
Ecuador o NN 33
Venezuela o NN 33
R. Dominicana o NN 31

Bolivia o N 23
Peri o I 22
Panama o I 22
Salvador o I 20
Guatemala o I 17
Paraguay o I 13
Honduras o I 12
* Total Iberoamérica o NN 34

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Instituciones del sector Econdmico
¢Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

Empresas Privadas
% Si Confian

I 05

Brasil @
Venezuela o NN 63
Costa Rica o NI 60
Colombia o NN >/
Panama o NN 55
R. Dominicana o NN 55
Nicaragua o NN 51
México o NN 51
Portugal o NN 51
Uruguay o N 50
Ecuador I 40
Paraguay o I 46
Bolivia I 44
Perd o I 42
Argentina o I 42
EE.UU. (Latinos) . 42
Espaiia o I 39
Chile I 35
Salvador o N 28
Honduras o I 27
Guatemala o N 21
® Mayor o igual 50% * Total Iberoamérica P 48
Entre el 30y el 49%
@® Menor oigual a29%
Bancos

Brasil @
Nicaragua @
Panama e
Costa Rica @
Uruguay @
Venezuela @
Bolivia @

R. Dominicana @
Paraguay @
Ecuador @
EE.UU. (Latinos) e

Colombia
Portugal
Chile

Perl
México
Argentina
Honduras
Guatemala
Salvador

% Si Confian

I, 06
I 2
I 1
I 67
I G2
I 61
I 50
I 50
I 55
I 53
I 52
I 49
I 49
I 46
I 45
I 45
I 40
I 35
I 33
I 33

Espafia o N 21
* Total Iberoamérica @ N 53

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Instituciones politicas y de la sociedad civil
¢Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49%
@ Menor oigual a 2%

ONGs
% Si Confian

Partidos Politicos
% Si Confian

Uruguay o N 5/ Uruguay o NN 32
Nicaragua o I 53 EE.UU. (Latinos) o NN 31
Paraguay o I 51 Argentina o NN 23

Salvador o NN 50 Venezuela o NN 22
Argentina o NN 49 Guatemala o N 19

Espafia o I /8 Nicaragua o NN 19
Brasil o NN £ 7 Espafia o I 18
Portugal o NN 45 Ecuador ¢ M 15
Venezuela o NG 41 Bolivia @ N 13
Chile o NN 40 Panama o N 13
México o G 3° México o I 13
Pert o NN 36 Colombia o N 12
Bolivia o NI 36 R. Dominicana o N 12
EE.UU. (Latinos) » NN 35 Chile o 1N 11
Colombia o NG 34 Salvador o [ 10
Guatemala o I 30 Portugal @ N 10
Ecuador o N 30 Costa Rica o 1l 9
Panama o I 23 Peri o 1N 9
Costa Rica o I 24 Paraguay o Il 9
R. Dominicana o IIIEEEE 23 Brasil @ 1 °
Honduras o 1 13 Honduras @ Il 7
Total Iberoamérica © N 39 * Total Iberoamérica @ M 14
e
% Si Confian
Brasil o NG 04 Brasil o NI 05
EE.UU. (Latinos) o NN 40 Chile o NN /1
Venezuela o I 33 Nicaragua o NN 41

Uruguay o NN 34 EE.UU. (Latinos) o NN /0

Ecuador o NN 33 Portugal o NN 35

Argentina o NN 32 Colombia o NN 30
Nicaragua o NN 28 Venezuela o N 30

Bolivia o NN 27
Uruguay o NN 27
Argentina o NN 22
Salvador o N 21
Panama o I 21
Espafia o I 21
Ecuador o I 20
México o I 19
Perl o I 18
Costa Rica o N 17
Guatemala o I 17
Paraguay o I 16
Honduras o M 16
R. Dominicana o 1N 11
* Total Ioeroamérica @ RN 27

Espafia o I 28
Chile o I 25
Bolivia o 1IN 23
Guatemala o N 20
México o I 19
Colombia o 1IN 18
Portugal o 1IN 17
R. Dominicana o N 16
Salvador o 1 15
Costa Rica o 1 12
Honduras e Il 10
Panama e I 10
Peri o 9
Paraguay e 1l 9
Total Ioeroamerica @ Rl 25

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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La Globalizacion

Entrando al tema de la globalizacién, la mitad de Iberoamérica ve este proceso como algo bueno,
ya que el 50% respondié que ha sido algo positivo para el pais. Los paises que contestaron mas
favorablemente fueron Uruguay (75%) y Brasil (72%), mientras que Guatemala (23%) y Honduras
(21%) fueron los que tuvieron una percepcion mas negativa acerca de la globalizacién. En cuanto a
los convenios que se han firmado para el intercambio de productos entre paises, como los tratados
de libre comercio, el 58% de Iberoamérica tiene una percepcion positiva de éstos y piensa que han
sido benéficos. Los lideres en la percepcion positiva son Uruguay (80%), Chile (76%) y Brasil
(75%), mientras que los mas negativos son Guatemala (39%) y Honduras (33%).

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Tratados de Libre Comercio

13. Usted considera que la globalizacién ha sido positiva para el pais o ha
sido negativa para el pais?

% Ha sido positiva para el pais

Uruguay I 75
Brasil I 2
Chile I G5
Perl I G2
EE.UU. (Latinos) GGG G2
Colombia IEEG— 50
Nicaragua EEG— 59
Panama I 59
R. Dominicana GGG 57
Costa Rica NG S/
Ecuador . 5/
Venezuela NG 54
Paraguay I 52
Argentina NG 4?2
México I 41
Salvador NG 39
Portugal G 37
Bolivia 1IIENEGEGEGE 34
Espaina 1IN 33
Guatemala N 23
Honduras N 21
* Total Iberoamérica N 50
14. Se havenido realizando convenios entre dos 0 mas paises, para el

intercambio de sus productos (tratados de libre comercio o T.L.C). ¢ Usted
cree que tales tratados son benéficos o perjudiciales para el pais?

% Si, son benéficos para el pais

Uruguay I 50
Chile I 6
Brasi| NN 75
Venezuela NG G/
Per( I 66
Colombia INNIIININGNEN G4
Nicaragua NN 6/
Panama I ¢4
EE.UU. (Latinos) NG G/
Costa Rica IIIININEGEGEGEGEGEEEGEEGEGN 58
Ecuador NG 58
Paraguay I 56
Mexico I 55
Espafa I S
Salvador NG 50
R. Dominicana NG 50
Portugal I 9
Bolivia G 45
Guatemala GG 39

Honduras I 33
Argentina No disponibl

*Total'lberoameérica

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Confianza en las Instituciones Internacionales

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Actores Internacionales

En el contexto de una creciente globalizacion de los procesos politicos y socioeconémicos, los
actores internacionales, como lo son las organizaciones intergubernamentales, juegan cada vez un
rol mas importante para la gobernabilidad mundial tratando de institucionalizar las relaciones
internacionales entre paises y bloques de paises. Esto significa que hay un creciente impacto de
este tipo de actores internacionales en los paises individuales, por lo que es importante conocer la
percepcién que los ciudadanos de cada pais tienen sobre estos actores.

Tal como afios anteriores, de los actores internacionales la organizacién con mayor imagen positiva
entre los lberoamericanos es Naciones Unidas, con un 59%, siendo Colombia (71%) y México
(69%) los paises que mejor imagen tienen de esta organizacion. EE.UU. (49%) y Guatemala (43%)
son los que tienen la imagen menos positiva de la ONU. Cabe destacar que Portugal tiene una
imagen muy positiva de esta organizacién, con un 63%, ya que por lo general los portugueses no
tienen buena imagen de actores internacionales y bloques regionales, como se muestra en las
graficas.

En América Latina, los bloques y esquemas de integracion regional juegan un rol cada vez mas
importante para la estabilidad politica y desarrollo econémico de la regién. En general, la
percepciodn de los bloques regionales es muy similar a la que se registro en el 2010. El esquema de
integracion regional que mejor imagen tiene es el Mercosur (39%), y es precisamente un miembro
del bloque, Uruguay (72%), el pais que piensa mas positivamente acerca de éste. Es interesante
medir la imagen que tienen los otros miembros del Mercosur: Paraguay presenta un 52% de
imagen positiva y Brasil un 51%, mientras que de Argentina no se tienen datos disponibles. El
Mercado Comun Centroamericano es el bloque que se encuentra en segundo lugar con la mejor
imagen positiva, registrando un 32%, y le sigue la Comunidad Andina con un 30%, donde
precisamente son los paises andinos (Ecuador, Venezuela, Colombia) los que tienen la imagen
mas positiva de este esquema integracionista. El Sistema de Integracion Centroamericana presenta
un 28% de imagen positiva, mientras que UNASUR un 27% y ALBA un 25%. Ecuador (64%) es el
pais que mejor imagen tiene de UNASUR, y hay que recordar que este pais recientemente tuvo la
presidencia pro tempore del bloque, y es en territorio ecuatoriano donde se esta llevando a cabo la
construccion de la sede de UNASUR. Venezuela (57%) y Colombia (50%) son los paises que
también expresaron tener una imagen positiva de UNASUR, y precisamente son los que lograron
gue sus candidatos obtuvieran la Secretaria General en el 2011 y 2012. Sorprende encontrar que
Brasil solamente presenta un 11% de imagen positiva hacia UNASUR, siendo este bloque una
iniciativa brasilefia. Finalmente, Costa Rica y EE.UU. (Latinos) son los que tienen la imagen menos
favorable de UNASUR, con un 10% ambos.

Asimismo, la imagen que los paises Iberoamericanos tienen sobre Estados Unidos no cambi6 en
comparacion al afio pasado. El 50% tiene una imagen positiva del pais norteamericano. Los
salvadorefios (71%) son los que mejor imagen tienen de EE.UU, seguidos de los Latinos en
EE.UU. (70%). México y Guatemala son los que tienen la imagen mas negativa sobre este pais,
con un 37% y 34% respectivamente.

Finalmente, entre los actores internacionales fuera del hemisferio, la Unién Europea (53%) es la
gue mejor imagen tiene. Le sigue China (45%), Rusia (25%), Israel (21%) e Irdn (14%) con la peor
imagen. China ha venido desempefiando un papel mas importante en la region al incrementar sus

* Total Iberoamerica NG esta incluico. Estaaos Uriiacs
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Confianza en los actores internacionales

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa
las Naciones Unidas
% Imagen Positiva

Colombia © NG 1
IS GN)
Uruguay © I 65
Portugal © NG 3
Paraguay ® I 62
Chile o NG G2
SEWECE 000
Ecuador o NG C1
Nicaragua © NN © 1
Pert o NG 5°
R. Dominicana © IIIIENEEGNGNGGGGE 59
Costa Rica o I -6
Esparia o I 56
Brasil o IIIININGEENNN 55
Venezuela o NG 55
Panama o NG 51

Honduras © I /0
Bolivia © NI /0
EE.UU. (Latinos) © I /9
Guatemala © NI 43
@ Mayoro igual 50% Argentina  No disponible

Entre el 30y el 49%
@ Menor oigual a 2%

* Total Iberoamérica © I 59

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de
la Organizacién de Estados Iberoamericanos - O.E.I -

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de
La O.E.A. (Organizacién de los Estados Americanos)

% Imagen Positiva

% Imagen Positiva

Colombia o INNIINININEGEEN 49 Ecuador o NN © 1
Chile o NN 49 Chile o NG 60
Nicaragua I 4O Colombia o I 5°
Venezuela o NG 49 Nicaragua o NN 55
Ecuador o NN 44 Costa Rica o NI 53
Salvador o NN 44 Peri o INIINENENEGENN 53
México o NN 40 Venezuela o NG 52
R. Dominicana o NN 40 R. Dominicana o NN 51
Panama o NN 37 Panama o N 43
Costa Rica o NI 35 Salvador © I 47
Perg o NN 34 Uruguay © [N 45
Uruguay o N 34 Bolivia o N 43
Honduras o NN 29 México o NN 42
Bolivia o NN 29 Honduras o NN 35
Guatemala o NN 27 EE.UU. (Latinos) © NN 35
Brasil o NN 27 Paraguay © NN 33
EE.UU. (Latinos) o NN 27 Guatemala o N 30
Paraguay o NN 24 Brasil o NN 29
Portugal o I 22 Portugal © NN 22
Argentina No disponible Argentina  No disponible
Espafia__No disponible Espafia No disponible
Total Iberoamérica o NN 37 * Total Iberoamérica © NN 46

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Usted tiene una imagen positiva o negativa
de el Merco Sur
% Imagen Positiva

Uruguay o I 72
Venezuela @ _ 65
Chile o NI 64
Ecuador o NN 61
Paraguay @ I 52
Brasil o NN 51
Colombia o NN 50

Bolivia NG 42
Nicaragua o NN 37
R. Dominicana © N 36
Perg o NN 30
Honduras o NN 30

México o NN 29
Panama o I 25
Salvador o I 23
EE.UU. (Latinos) o I 15
Costa Rica o Il 14
Guatemala o N 14

Portugal @ N 11
PRy iqual 50% Argentina  No disponible
ayor o igual (] . ! !
Entre el 30y el 49% Espafia  No disponible
® Menoroigual a2%% * Total Iberoamérica © N 39

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de
la Comunidad Andina
% Imagen Positiva

Ecuador o NN 64
Venezuela o NI 63

Usted tiene una imagen positiva o negativa del
F.M.l (Fondo Monetario Internacional)

% Imagen Positiva

Nicaragua © G 5°
Colombia © G 54

Colombia o NI 60 Chile G /9
Perg o NN 45 Uruguay © I /9O
Chile o NN 45 Ecuador © EEEEG_— 7
Bolivia © N 36 Perd © I 4
Nicaragua o NN 34 Paraguay © GG 43
Panama o NN 27 EE.UU. (Latinos) © GG /3
México o NN 25 Costa Rica © I 40
Honduras o I 23 Bolivia © I 39
R. Dominicana © NN 23 Honduras © GG 33
Guatemala o I 17 Salvador © I 37
Salvador o I 17 México © I 37
Uruguay o I 16 Brasil © I 36
Brasil o I 15 Venezuela ¢ I 36
EE.UU. (Latinos) o I 15 R. Dominicana © I 36
Costa Rica o N 13 Guatemala © INIINEGEN 34
Paraguay @ [l 10 Panama ¢ N 33
Portugal © Il 6 Portugal © I 32
Argentina  No disponible Espafia © I 30
Espafia No disponible Argentina  No disponible
Total Iberoamérica © N 30 * Total Iberoamérica © N 41

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de los

Estados Unidos
% Imagen Positiva

Salvador o INIIIININEGENENENENNGNGNN 1
EE.UU. (Latinos) o I 70
R. Dominicana o NG 5
Ecuador o INIIIIENENEGEGNGNGGNN 60
Colombia o INIIININGNEGEN 58

@® Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49%
@® Menor oigual a29%

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa
de China
% Imagen Positiva

Nicaragua o NN 66
Venezuela o INNNIIININGNGNGNGNNNN 62
Chile o NN 60
Colombia o INNINENGgGEENNN 55
Ecuador o NN >/

Nicaragua o NN 5/ Honduras o NN /0
Peri o NN 52 Salvador o NN /7
Portugal o NN 52 México o NI 4/
Brasil o I >1 Costa Rica o NI /5
Espafia o NN 51 Pert o IS 45
Panaméa o NN 50 Bolivia o NN 44
Costa Rica o NN 49 R. Dominicana o INIIEEGEGEGEN 44
Chile o I /16 Espana o NN /4
Venezuela o NG 46 Uruguay o I 38
Honduras o NN 44 Panama o NN 36
Bolivia o NN 43 Brasil o NG 34
Paraguay o NN 12 Paraguay o NN 33
Uruguay o NN 33 Portugal o NN 25
México o NN 37 Guatemala o N 19
Guatemala o NN 34 Argentina  No disponible
Argentina _No disponible EE.UU. (Latinos)  No disponible
Total Iberoamérica o NN 50 * Total Iberoamérica o NN 45

Usted tiene una imagen positiva o negativa de
la Unién Europea
% Imagen Positiva

Esparia o INIIININING 66
Nicaragua o I 65
Uruguay o I 64
Portugal o I 64
Colombia o INIIIINNENNEGNGNGNGNGG 62
Ecuador o NG 53
Venezuela o NG -7
R. Dominicana o NN >/
Chile o IIININENGNGNGNGNG 56
Salvador o IIIINENENEGEGENENGNGNGN -5
Bolivia o IIIIININEGEGEEEEE 51

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de

Rusia
% Imagen Positiva
Venezuela o NN 40
Nicaragua o N 37
Chile o NN 35
México o NN 34
Brasil o NN 31

Colombia o I 29
Ecuador o NN 29

Honduras o NN 26
Portugal o N 24
Uruguay o I 23
Espafia o I 23

Perd o I /0
Paraguay o I 46
México o I 45
Costa Rica © I /3
Honduras o N 43
Brasil © G /2
Panama o I 37
EE.UU. (Latinos) © N 37
Guatemala o NG 35
Argentina  No disponible

Peri o I 22

Bolivia o I 21

Salvador o I 20

R. Dominicana o I 19

Panama o I 18
Guatemala o M 14
Paraguay o I 13
EE.UU. (Latinos) o N 13
Costa Rica o N 12
Argentina  No disponible

Total Iberoamerica o N 53 * Total Iberoamérica o N 25

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos




@® Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49%

@® Menor oigual a29%

Usted tiene una imagen positiva o negativa del
el Mercado Comun Centroamericano

% Imagen Positiva

CONSORCIO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASESORAMIENTO
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Usted tiene una imagen positiva o0 negativa

de la Corte Interamericana de DDHH

% Imagen Positiva

Nicaragua © I /3 Colombia o I 66
Uruguay © NN 43 Chile o I 66
Colombia @ NN 45 Nicaragua o I 66
Venezuela © NG 41 Venezuela o NN 61
México © I 36 Ecuador o I 60
Ecuador ¢ NN 34 Uruguay o I S°
Salvador ¢ NN 34 Costa Rica o I 56
Honduras ¢ NN 32 Peri o NN 52
Costa Rica ¢ N 31 Salvador o NN 49
Panama ¢ N 31 México o I /8
R. Dominicana © N 31 Panama ¢ I /4
Paraguay © N 30 Paraguay © NN 41
Brasil © N 24 Brasil @ I /1
Bolivia © N 22 Honduras © NN 37
Peri © N 21 R. Dominicana © I 37
Guatemala © N 19 Bolivia © NG 36
EE.UU. (Latinos) © N 16 Portugal © NN 32
Portugal © N 11 Guatemala © I 26
Chile  No disponible EE.UU. (Latinos) © N 21
Argentina  No disponible Argentina  No disponible
Espafia  No disponible Espafia _No disponible
Total Iberoamérica © I 32 * Total Iberoamérica © N 49

Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de
El SICA (Sistema de la Integracion Centroamericana)

% Imagen Positiva

Usted tiene una imagen positiva o negativa del
El Parlamento Centroamericano (PARLACEN)
% Imagen Positiva

Nicaragua o NN 60 Nicaragua o NN 50
Venezuela o INNINEGEN 44 Venezuela o NN 48
Colombia o NG 42 Ecuador o INNIINEGEN 41
Ecuador o N 34 Colombia o INIIENEGEN 36
Salvador o NN 34 Salvador o I 31
Panama o I 33 R. Dominicana o I 31
R. Dominicana o NN 30 México o NN 27

Honduras o NN 28
México o I 26
Costa Rica o I 23
Bolivia o I 22
Guatemala o I 20
Peri o I 19
Paraguay o I 18
Uruguay o I 18
Brasil o N 16
Portugal o 1N 14
EE.UU. (Latinos) o 1IN 14

Honduras o I 26
Panama o I 23
Bolivia o NN 22
Costa Rica o I 19
Brasil o I 19
Uruguay o I 18
Guatemala o 1N 17
Peri o I 14
Paraguay o I 14
EE.UU. (Latinos) o 1N 12
Portugal @ [ 9

Chile  No disponible Chile  No disponible
Argentina  No disponible Argentina  No disponible
Espafia  No disponible Espafia  No disponible

Total Iberoamérica o N 28

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos

* Total Iberoamérica @

I 27
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Usted tiene una imagen positiva o negativa del Usted tiene una imagen positiva o0 negativa
El Parlamento Andino de la UNASUR
% Imagen Positiva % Imagen Positiva
Venezuela o I 63 Ecuador o NN 64
Ecuador @ ] 62 Venezuela @ I S/
Colombia o NN 52 Colombia o NN 50
Pert I 59 Nicaragua I 36
Nicaragua © NN 37 Bolivia o N 34
Bolivia o NN 29 R. Dominicana o N 29
Panama o I 24 Paraguay o NN 25
R. Dominicana o I 22 México o N 21
Honduras o I 20 Honduras o N 20
México o I 20 Panama o I 20
Salvador o M 17 Uruguay o N 19
Guatemala o N 14 Salvador o I 17
Brasil o I 12 Peri o I 14
EE.UU. (Latinos) o Il 11 Portugal @ N 14
Uruguay o [l 10 Guatemala o N 13
Costa Rica o Il 9 Brasil o N 11
Paraguay © Il 6 Costa Rica o Il 10
Portugal ® 5 EE.UU. (Latinos) o [l 10
Chile  No disponible Chile  No disponible
Argentina  No disponible Argentina  No disponible
Espafia  No disponible Espafia No disponible
Total Iberoamérica ® NN 26 * Total Iberoamérica @ NN 27
Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de
ALBA

% Imagen Positiva

Nicaragua o I 58
Venezuela o NN, 51
Salvador o NN 50
Ecuador _ 49
Bolivia N 31
Colombia o NN 28
Honduras o NN 24
México o I 19
R. Dominicana o NN 19
Panama o I 15
Peri o I 14
Brasil o I 14
Guatemala o Tl 12
Paraguay o Il 10
Uruguay o Il 10
EE.UU. (Latinos) o Hl 8
Costa Rica @ Il 6
Portugal @ Il 6
Chile  No disponible
Argentina No disponible
Espafia No disponible
* Total Iberoamérica @ EEEEEEN25

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos
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Usted tiene una imagen positiva o0 negativa de
Irdn
% Imagen Positiva

Nicaragua o I 28
Venezuela o NN 26
Honduras o N 25
Ecuador o I 20
Bolivia o N 19
R. Dominicana o I 17
Guatemala o I 16
México o I 16
Panama o I 14
Chile o N 13
Salvador © I 13
Peri o N 11
Brasil o N 11
Uruguay © N 11
Colombia © [l 10
Esparia © N 10
Costa Rica © 1l 8
EE.UU. (Latinos) ® Il 7
Paraguay ®© | 4
Portugal ® @ 3
Argentina  No disponible
* Total Iberoamérica © [l 14

@® Mayor o igual 50%
Entre el 30y el 49%

@ Menor oigual a29% Usted tiene una imagen positiva o negativa de

Israel
% Imagen Positiva

Ecuador o NN 29
Nicaragua o NN 29
Honduras o NN 27
Colombia o NN 26

Chile o NN 26
Salvador o NN 26
Venezuela o I 26
México o I 25
Panama o I 20
R. Dominicana o I 20
Portugal @ N 19
Bolivia o I 18
EE.UU. (Latinos) o N 18

Uruguay © I 15

Costa Rica o I 14
Brasil © N 14
Esparia © N 14
Guatemala o I 12
Peri © N 12
Paraguay ®© [l 11
Argentina No disponible

* Total Iberoamérica © N 21

* Total Iberoamérica NO esta incluido: Estados Unidos




