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Resumen Ejecutivo Resultados 2009

El Barémetro de Gobernabilidad Latinoaméricano y
de la peninsula Ibérica, Iberobarémetro, es un estudio
gue bajo un mismo marco conceptual recoge la
opinion de la poblacion de América Latina, Espafia y
Portugal sobre los siguientes temas:

* La gobernabilidad, el estado de animo de la
poblacion, el liderazgo de los gobernantes,
la legitimidad en las instituciones, y el
desempenio de los principales actores
internacionales en cada uno de los paises.

* El estudio del 2009 recoge ademas la
percepcion de los iberoamericanos sobre la
crisis financiera mundial.

El Iberobarémetro ha sido realizado
ininterrumpidamente por el Consorcio Iberoamericano
de Empresas de Investigacion de Mercados y
Asesoramiento, CIMA, desde 1992, con el animo de
establecer un didlogo mas activo y dinamico entre los
pueblos de Iberoamérica.

El esfuerzo de las empresas que realizan el
Barémetro tiene como meta contribuir a la
construccion de un "nosotros” Iberoamericano, sobre
la base de un mejor conocimiento de los logros y los
problemas.

Con el &nimo de simplificar su comprensién, CIMA
introdujo en la presentacion de resultados del
Iberobarémetro la convencion internacional del
semaforo, con lo cual los resultados aparecen en
verde, cuando mas del 50% de los ciudadanos
perciben que las cosas van por el camino adecuado;
amarillo cuando del 30%-50% identifican la situacion
como regular y como un desafio para mejorar; y rojo
cuando menos del 30% de los ciudadanos considera
gue la situacion es de alerta.

El Contexto del estudio

La medicion de percepciones del 2009 se hace en un
contexto de reacomodamiento caracterizado por una
profunda crisis econémica mundial, una continua
confrontacion de visiones en América Latina, y unas
relaciones interamericanas que se empiezan a
redefinir bajo la direccién de un nuevo Presidente en
la Casa Blanca.

Después de un periodo de crecimiento y estabilidad en
la region, actualmente la situacion es compleja por el
impacto de la crisis financiera internacional, la cual se
ha manifestado en Latinoamérica a través del sistema
financiero, del intercambio comercial y de las remesas.
Unos paises han sufrido las consecuencias de la crisis
mas profundamente que otros, y los efectos han
dependido en gran medida de la respuesta que sus
gobernantes le han dado al problema.

América Latina esta hoy en dia mucho mejor
preparada que hace unos afios para enfrentar esta
crisis. Las finanzas publicas y los sistemas financieros
son mucho mas solidos.

Sin embargo, se estima que la crisis global reducira los
indices de crecimiento econdmico en la regién en el
2009. Se prevé un crecimiento entre 1-2%, con una
inflacion de 7%, de acuerdo a la CEPAL.

Politicamente, la region esta pasando por un ciclo
reeleccionista, con una marcada tendencia hacia la
concentracion del poder en el ejecutivo, el
debilitamiento de las instituciones del Estado, y el
fortalecimiento de la sociedad civil.

En varios paises de la regién el presidente controla el
Congreso y las Cortes de Justicia y Electoral, y han
acudido a las reformas constitucionales con el fin de
aumentar el poder en el ejecutivo. Esta tendencia se ha
dado con mayor énfasis en el caso de los gobiernos de
izquierda (Venezuela, Ecuador, Bolivia) en donde los
presidentes elegidos democraticamente también han
contado con el apoyo del pueblo para afianzarse en el
poder, a costa de la independencia de los poderes del
Estado.

Existe en la regién una gran desconfianza en la
poblacién hacia las instituciones politicas: el Congreso,
y los partidos politicos carecen de respeto y
credibilidad. La Policia y la Justicia son también
instituciones negativamente calificadas por la opinién
publica.

El 2009 es un afio movido electoralmente: se celebran
7 elecciones presidenciales, ya se han llevado a cabo
dos referendos (Bolivia y Venezuela), y habra también
elecciones legislativas en algunos paises. Habra que
ver de qué manera la crisis econémica influye en la
decision de los electores al escoger sus lideres.
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Las relaciones Interamericanas estan pasando por un
periodo de redefinicién, a raiz de la eleccién de
Barack Obama como presidente de los Estados
Unidos.

El contexto en el que se anuncian los resultados del
presente estudio del Barémetro de Gobernabilidad, es
el de la celebracion de la V Cumbre de las Américas,
gue se celebra en Trinidad & Tobago, y que
representa para el gobierno de Estados Unidos una
oportunidad para recomponer las relaciones con la
regién y presentar una politica mas abierta y de
mayor acercamiento con sus vecinos, diferenciandose
de la administracion Bush.

Para los latinoamericanos, la eleccion de Barack
Obama representa la renovacion de las relaciones.
En los resultados del Barémetro del afio pasado, el
presidente Bush era uno de los lideres con peor
imagen dentro de la poblacion latinoamericana.
Actualmente, el presidente Obama es el mandatario
gue mayor simpatia despierta en la region (70%).

El presente Barémetro de Gobernabilidad del 2009
evalla a la poblacién de 21 paises de América Latina
e Iberoamérica, asi como a los hispanos en Estados
Unidos, respecto a su percepcion hacia la crisis
financiera mundial, al grado de satisfaccion con la
democracia y el grado de estabilidad democratica; el
desempefio de los presidentes y Jefes de Estado
respecto a temas puntuales como la seguridad, el
desempleo, la corrupcién, las relaciones
internacionales, entre otros temas; y la percepcion de
confianza que tienen los ciudadanos respecto a las
instituciones gubernamentales y las organizaciones
internacionales.

Para el consorcio CIMA es una gran satisfaccion
presentar a los lectores este estudio que hemos
realizado desde hace ya 17 afios. Las opiniones que
aqui se registran recogen el sentir de miles de
ciudadanos de lberoamérica, y son una contribucion
importante para los académicos, funcionarios,
formuladores de politica, y todos aquellos a quienes
les interesa la realidad de nuestros paises y estan
comprometidos en el fortalecimiento de la
democracia.
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1.Una manera simple de medir el desempefio de
los gobiernos e instituciones

Con el objeto de ubicar a Latinoamérica dentro del
contexto mundial, el estudio incluye algunos
indicadores de la reciente encuesta “La Voz de la

Gente” que el consorcio mundial Gallup Internacional, *Estabilidad Democratica
hace sobre la legitimidad de los gobiernos desde el °
punto de vista de la poblacién y de su satisfaccion % Gobernado por la voluntad del pueblo
con la democracia.
Latino América - 32

2. Legitimidad de las democracias . o

Pacifico Asiatico - 32
Aunque el concepto de legitimidad es muy complejo,
decidimos situarnos del lado de la gente y asumir que Europa Occidental - 30
un gobierno es mas legitimo, en la medida que mas
gente considera que representa a la poblacion. Con Africa @ - 26
esta idea en mente y usando la regla del seméforo se
tiene que en Latinoamérica la democracia ha tenido Norte América ® - 29

un avance notable en legitimidad durante los ultimos
tres afios. En efecto, mientras en el 2005 el 28%

pensaba que su pais estaba gobernado por la Europa Central y Oriental @ . 17
voluntad del pueblo, esta cifra alcanza en el 2008

32%. B Mundo ® - 27

Asimismo, la percepcién que se tiene de los procesos
electorales en America Latina es bastante favorable:
en el 2005 el 34% de los latinoamericanos
consideraba que las elecciones eran limpias y justas,
en 2007 al 46%. En el 2008 vuelve a descender al
40%.

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%

% Elecciones libres y transparentes @ Menoroigual a29%

Europa Occidental @

D e
Norte América _ 46
e

Pacifico Asiatico

Latino América - 40

* Fuente: Gallup International Association — Voice of
the PeopleTM 2008

..
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3 Gestion presidencial

Los gobernantes en Ameérica Latina cuentan con
buenos niveles de aprobacion. El 61% de la poblacién
aprueba a sus lideres. En 13 de los 21 evaluados las
cifran superan el 50%. La aprobacion mas alta la
tiene el presidente Barack Obama en Estados Unidos
(hispanos), con el 85%. Le siguen los mandatarios de
Colombia (74%), Brasil (73%), Costa Rica (66%),
Paraguay (63%),, El Salvador y Honduras (62%),
Venezuela (61%), México (60%), Republica
Dominicana(60%), Puerto Rico (55%), Bolivia (52%),
y Uruguay (51%).

Los que peores indices de aprobacion tienen son la
presidenta Cristina Kirchner, de Argentina (30%), el
primer ministro de Portugal José Socrates(32%) el
presidente Daniel Ortega de Nicaragua (35%), el
presidente de Panama Martin Torrijos con (36%), el
presidente de Guatemala Alvaro Colom con (39%)y
Alan Garcia, de Peru (41%).

En cuanto a la calificacién que le dan los
latinoamericanos al desempefio de los presidentes el
puntaje mas alto lo tiene el presidente Barack Obama,
entre los hispanos en Estados Unidos, con un 76%.
Le siguen el presidente de Colombia, Alvaro Uribe
con el 63%, Luiz Inacio Lula Da Silva (58%), Felipe
Calderdn, de México (56%), Manuel Zelaya, de
Honduras (54%), y Tony Saca de El Salvador, con
53%.

Los lideres que reciben los porcentajes mas bajos de
calificacion a su desempefio son José Socrates de
Portugal con (18%),Alan Garcia (21%), Cristina
Fernandez de Kirchner (22%), Daniel Ortega (24%),
Martin Torrijos (26%) y Alvaro Colom (27%).

% de Aprobacién

Pais Presidente de la Gestion
EE.UU (Latinos) Barack Hussein Obama 85 %
Colombia Alvaro Uribe Vélez 74 %
Brasil Luiz Inacio Lula Da Silva 73%
Costa Rica Oscar Arias Sanchez 66 %
Paraguay Fernando Armindo Lugo Méndez 63 %
Honduras Manuel Zelaya Rosales 62 %
El Salvador Elias Antonio Saca Gonzalez 62 %
Venezuela Hugo Rafael Chavez Frias 61 %
R. Dominicana Leonel Antonio Fernandez Reyna 60 %
México Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa 60 %
Puerto Rico Luis Guillermo Fortufio Burset 55 %
Bolivia Evo Morales Ayma 52 %
Uruguay Tabaré Ramon Vazquez Rosas 51 %
Chile Michelle Bachelet Jeria 47 %
Ecuador Rafael Vicente Correa Delgado 47 %
Peru Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez 41 %
Espafia José Luis Rodriguez Zapatero 40 %
Guatemala Alvaro Colom Caballeros 39 %
Panama Martin Torrijos Espino 36 %
Nicaragua José Daniel Ortega Saavedra 35%
Portugal José Sécrates Carvalho Primer Ministro 32%
Argentina 30 %

Cristina Fernandez de Kirchner
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@ Mayor o igual 50% L .
Entre el 30 y el 49% ¢ Usted aprueba o desaprueba la gestion del Presiden  te?

@ Menor oigual a 29%

% Aprueba

Pacto Andino

Py, Colombia Alvaro Uribe Vélez ® 4%
,-EE{ Venezuela Hugo Rafael Chavez Frias ® 61%
?{. Bolivia Evo Morales Ayma ® 52%
L__;ﬁ__ Ecuador Rafael Vicente Correa Delgado 47 %
é{é Pert Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez 41 %
Mercosur
E Brasil Luiz Inacio Lula Da Silva ® 3%
Paraguay Fernando Armindo Lugo Méndez ® 63%
jvi:‘-: Uruguay Tabaré Ramon Vazquez Rosas ® 51%
& Chile Michelle Bachelet Jeria 47 %
;: Argentina Cristina Fernandez de Kirchner 30 %

Centro América y Caribe

|

[
[
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= Costa Rica Oscar Arias Sanchez @ 66 %
i Honduras Manuel Zelaya Rosales ® 62%
2 El Salvador Elias Antonio Saca Gonzalez ® 62%
ﬁ@-ﬁ México Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa ® 60 %
7&2 R. Dominicana Leonel Antonio Fernandez Reyna ® 60 %
!F!?*! Guatemala Alvaro Colom Caballeros. 39 %
Panama Martin Torrijos Espino 36 %

Nicaragua José Daniel Ortega Saavedra 35%

Peninsula Ibérica
Espafia José Luis Rodriguez Zapatero 40 %

Portugal Jo;e Socrgtes Carvalho 32 04
Primer ministro

EE.UU (Latinos).

EE.pU Barack Hussein Obama ® 85%
(Latinos).
Puerto Rico Luis Guillermo Fortufio Burset ® 55%
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4. Los tres problemas mas graves, el reto de los
presidentes .

Los tres problemas mas graves de acuerdo a la
percepcion de los latinoamericanos son:

1) La seguridad (26%)

2) El desempleo (18%)

3) La Corrupcion(18%).

En 9 de los 21 paises (Costa Rica, Guatemala,
Salvador, Brasil, Venezuela, Panama, México,
Argentina y Uruguay) la seguridad se percibe como el
problema mas grave, el desempleo en 7 paises
(Colombia, Paraguay, Portugal, Chile, Ecuador,
Honduras, Espafa, y Nicaragua), la corrupcién en 3
(Peru, Bolivia, R. Dominicana) y la economia en 2
(Puerto Rico EE.UU (Latinos).

La preocupacion del desempleo es un reflejo del
impacto que la crisis financiera ha tenido en la regién.
Para Colombia (31%), Paraguay ( 36%), Ecuador
(31%), Nicaragua (30%), Chile (27%), y Honduras
(26%), el desempleo es el principal problema. Pero los
porcentajes mas altos frente a este tema se registran
en Espafia y Portugal, con el 65% y 51%
respectivamente.

La economia es el problema mas grave para Puerto
Rico (37%), y para los hispanos en Estados Unidos
(46%), quienes han sido victimas directas de la crisis
de las hipotecas en ese pais.

La inseguridad sigue siendo un problema serio en
muchos paises. Es especialmente critico en Venezuela
en donde el 63% lo consideran como el problema mas
grave del pais.

Desempefio de los presidentes ante los principales
problemas

Corrupcion-

La corrupcion es el principal problema para el 18% de
la poblacién de Latinoamérica. Colombia es el Gnico
pais en donde se registra una alta calificacién del
desempefio del presidente ante este problema. El 56%
de los colombianos considera que Alvaro Uribe ha
manejado bien este asunto. Esta percepcion puede
obedecer, entre otras cosas, a los procesos que se han
llevado a cabo en los Gltimos afios para destapar los
vinculos de algunos congresistas con los paramilitares,
a pesar de que ha sido la Corte de Justicia la que ha
llevado las investigaciones. Las entidades de control
como la Procuraduria, la Fiscalia, y la Contraloria, son
las que mayores esfuerzos han hecho contra altos
casos de corrupcion.

En amarillo, Estados Unidos con(38%) y México y
Uruguay con (33%). Por el contrario, es muy alto el
porcentaje de latinoamericanos que considera que la
corrupcion no ha recibido el manejo apropiado por
parte de su presidente (65%).

Desempleo-

El presidente mejor evaluado en el manejo del
desempleo es el de Venezuela, Hugo Chavez. Su
evaluacion entre muy buena y buena esta en 43%. Le
siguen Barack Obama con 41%, y Uruguay con 38%.
No hay ningn mandatario que esté por encima del
50%, lo que refleja que este asunto es en general uno
de los principales retos para los lideres de la region.

En 18 de los 21 paises medidos, la calificacion que le
dan los ciudadanos al desempefio de su presidente o
jefe de Estado esta por debajo del 30%. Claramente,
el problema del desempleo esta afectando a gran
parte de la poblacion.

Los peores evaluados son Daniel Ortega, de
Nicaragua, con el 6% y el de Portugal José Sécrates
Carvalho con el 4%.

Economia-

El desemperio de los gobernantes respecto a la
economia es evaluado con cautela por los
ciudadanos. El 35% considera que la forma de actuar
de su mandatario frente a la economia ha sido muy
buena o buena. El Unico que merece una calificacion
por encima del 50% es Barack Obama. El 64% de los
hispanos en EEUU considera que su presidente esta
manejando apropiadamente los asuntos econémicos.
Este ha sido en realidad el pilar de la administracién
de Obama en sus tres primeros meses de gestion.

En amarillo, con porcentajes entre el 30 y el 50%
estan calificados Honduras (49%), Colombia (48%),
El Salvador (45%), Uruguay (44%), Venezuela (42%),
Brasil (39%), Republica Dominicana(34%), Ecuador y
México (35%),Costa Rica(36%),Bolivia (34%), y Chile
(32%). Todos los demas paises estan por debajo del
30%.

Seguridad-
Con respecto al problema de inseguridad, solo el 31%

de los latinoamericanos considera que el manejo es
bueno o muy bueno.

[ 10}
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Unicamente Colombia y Estados Unidos registran
porcentajes por encima del 50% de quienes
consideran que la gestién de sus presidentes frente a
este problema ha sido buena y muy buena. Alvaro
Uribe (64%), y Barack Obama (54%). El presidente
Uribe ha logrado mantener una buena calificacién
frente a este tema que ha sido la bandera de su
administracion. Los resultados de su Politica de
Seguridad Democrética han sido muy positivos en
cuanto a la disminucion de todos los indicadores de
violencia y criminalidad.

México, Bolivia, Republica Dominicana, El Salvador,
Brasil, y Puerto Rico presentan porcentajes entre 30-
50%. Llama la atencion la baja calificacion que le dan
los mexicanos al presidente Calderén, quien desde
hace mas de un afio ha emprendido una lucha frontal
contra el narcotréfico y la violencia y criminalidad que
se desprenden de este delito. Solo el 35% de la
poblacién considera que la labor de Calderdn ha sido
positiva.

En Venezuela, para quienes la inseguridad se
presenta como el problema mas grave del pais, la
calificacion que se le da al presidente Chavez es de
tan solo 17%

Estabilidad politica-

La percepcion de los ciudadanos de Latinoamérica
respecto a la estabilidad politica sigue siendo
negativa. Solamente Uruguay, Colombia y Estados
Unidos presentan un porcentaje por encima del 50%,
con un 60%, 53%, y 50% respectivamente que
considera que el manejo que los presidentes le han
dado a la estabilidad politica en el pais ha sido
adecuado.

Entre el 30 y el 50% se encuentran, México (43%),El
Salvador (43%), Honduras (41%), Brasil (36%),
Puerto Rico (34%), Venezuela (32%) y Espafia y
Republica Dominicana (31%)

En los lugares mas bajos se encuentran Portugal
(18%),Panama (16%), Argentina (14%), Paraguay
(12%), y Nicaragua (10%).

* E| Total Latinoamérica no incluye los paises de: [ 11)

Portugal, Espafia, Estados Unidos y Puerto Rico.

Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009 c
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Educacion-

La percepcién de los ciudadanos respecto al manejo
de sus lideres frente a la educacion es positiva.

En diez paises mas del 50% de la poblacién
considera que el manejo ha sido bueno o muy bueno:
El Salvador (69%), Republica Dominicana (61%),
Nicaragua (61%), Venezuela (59%), Colombia y
Ecuador (57%), Estados Unidos (56%), Costa Rica
(55%), México (52%) y Honduras (51%).

En Bolivia, Guatemala, Peru, Puerto Rico, Uruguay y
Espafia, los porcentajes estan en amarillo, con el
47%, 35%, 35%, 41% y 47%, y 34%,
respectivamente. En rojo, por debajo del 20% se
encuentran Portugal(19%), Argentina (19%)., Chile
(16%) y Panama (14%).

De los siguientes problemas,
¢cual cree que es el méas grave de su
pais?

% Problema mas grave de Iberoamérica

La seguridad 26
El desempleo 18
La corrupcion 18
La economia 9
La educacion 8
La salud 7
El terrorismo
El medio ambiente y la naturaleza

3

2
La inestabilidad politica 2
Las relaciones internacionales ' 1
1

Las relaciones con los paises vecinos

Otros S
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a.... , usted considera
que ha sido muy buena, buena, ni buena ni mala, mal a o muy mala?

La Corrupcién
% Muy buena + Buena

Colombia @ N 56
EE.UU. (Latinos) « i 38
Uruguay « e 33
México « pmmmmm 33
Bolivia @ mmmmm 28
Espafia @ pmmmmm 27
Puerto Rico @ lmmmmm 25
Salvador @ 23
R. Dominicana @ i 19
Paraguay @ mmm 18
Venezuela @ mmm 17
Honduras @ mmm 17
Ecuador @ i 17
Guatemala @ I 16
Costa Rica @ I 13
Nicaragua @ [ 11
Chile @ 1 11
Peri @ I 10
Brasil @ I 10
Argentina @ I 8
Portugal @ ™ 6
Panama @ M 4
* Total Latinoamérica @ I 20

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor o igual a 29%

El Desempleo
% Muy buena + Buena

Venezuela
EE.UU. (Latinos)
Uruguay
Colombia
Salvador
Bolivia
México
Honduras
Brasil
Panama
Guatemala
Costa Rica
Espafa
Puerto Rico
R. Dominicana
Argentina
Ecuador
Peru

Chile
Paraguay
Nicaragua
Portugal

—— 43
41
e 38

© [ 28

© [ 27

© [ 25

® [ 22

® [ 21

® [ 20

® e 20

® [ 19

® [ 17

® [ 17

@ [ 16

® [ 16

® [ 14

@ w12

@ Iy 11

@ [ 10
(N

®meo

@4

* Total Latinoamérica

® w21
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a.... , usted considera que ha sido
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala ?

La Economia
% Muy buena + Buena

EE.UU. (Latinos) @ My 64
Honduras © [ 49
Colombia ¢ Iy 48

Salvador [ 45
Uruguay © [y 44
Venezuela © Iy 42
Brasil ¢ I 39
Costa Rica ¢ I 36
Ecuador © [ 35
México © [ 35
Bolivia « [ 34
R. Dominicana « I 34
Chile © [y 32
Puerto Rico @ [ 28
Panama @ [ 26
Peri @ I 23
Paraguay @ I 22
Espafia @ Iy 20
Guatemala @ N 19
Argentina @ [ 17
Nicaragua @ B 15
@ Mayor o igual 50% POftUga' o - 12
Entre el 30 y ef 49% «Total Latinoamérica — Dy 35

@ Menor o igual a29%

La seguridad
% Muy buena + Buena

Colombia @ pm 64
EE.UU. (Latinos) @ iy 54
Brasil © pmmam 38
México ¢ 35
Salvador © N 34
Espafia ¢ pmmmmm 32
Puerto Rico ¢ pmmm 30
R. Dominicana @ pmm 27
Nicaragua @ [ 25
Bolivia @ pmmm 24
Honduras @ [ 22
Guatemala @ [ 17
Venezuela @ pm 17
Pert @ i 16
Costa Rica @ [ 15
Ecuador @ i 15
Chile @ i 12
Uruguay @ [ 12
Paraguay @ [ 9
Panama @ 11 5
Portugal @ | 4
Argentina @ [ 4
« Total Latinoamérica = 01 31
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¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a....
considera que ha sido muy buena, buena, ni buena ni

, usted
mala, mala

0 muy mala?

La Educacion
% Muy buena + Buena

Salvador
Nicaragua
R. Dominicana
Venezuela
Colombia
Ecuador
EE.UU. (Latinos)
Costa Rica
México
Honduras
Bolivia
Uruguay
Puerto Rico
Guatemala
Peru
Espafia
Brasil
Paraguay
Portugal
Argentina
Chile
Panama

o ™" 69

o I 61

o [ 61

© —— 5

@ [—— 5y

@ I 57

@ [—— 56

@ [ 55

@ I 52

@ [ 51
4
—— a7
4
L EE
[ 35
. 34

© [ 27

@ [ 25

© [ 19

® [ 19

@ [ 16

@ [ 14

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor o igual a 29%

*Total Latinoamérica

39

La salud

% Muy buena + Buena

México
Venezuela
Nicaragua
EE.UU. (Latinos)
Ecuador
Salvador
Costa Rica
Colombia
Espafia
Honduras
Bolivia
Uruguay

R. Dominicana
Puerto Rico
Guatemala
Paraguay
Peru
Argentina
Panama
Chile

Brasil
Portugal

o I 61

@ [m—— 57

@ [—— 54

© I——— 54

@ [—— 53

@ [— 53

@ . 51

@ [——— o0
P 44
43
43
I 43
[ 42
P 34
s

© [ 28

© [ 26

@ [ 23

@ [ 19

@ [ 16

@ [ 16

©® [ 12

* Total Latinoamérica

3
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g

, usted considera
a o muy mala?

¢La forma de actuar del Presidente ... con respecto a....
que ha sido muy buena, buena, ni buena ni mala, mal
Estabilidad Politica
% Muy buena + Buena
Uruguay @ Iy 60

Colombia @ [ 53
EE.UU. (Latinos) @ M 50

Salvador « T 43
México « [ 43
Honduras « w41
Brasil « pmmmmm 36
Puerto Rico « pmmmm 34
Venezuela « [ 32
R. Dominicana « mmmmmm 31
Espafia « pmmmmmm 31

Chile @ P 29
Costa Rica @ pmmmmm 28
Perl @ mmmm 21
Ecuador @ pmmm 21
Guatemala @ pmmm 20
Bolivia @ mmmm 20
Portugal @ mm 18
Panama @ M 16
Argentina @ pm 14
Paraguay @ mm 12
Nicaragua @ [ 10
+ Total Latinoamerica « ) 35

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor o igual a 29%

Medio Ambiente Relaciones Internacionales

% Muy buena + Buena

Honduras @ [y 64
Colombia @ Iy 53
Venezuela @ I 53
EE.UU. (Latinos) @ I 52
Uruguay @ [ 51

% Muy buena + Buena

México @ I 71
Colombia @ I 69
R. Dominicana @ I 67
Honduras @ iy 65
Salvador @ [ 64

México © mmmm——— 47 Brasil @ I 59
R. Dominicana « [ 45 Costa Rica @ Iy 56
Espafia © Iy 43 Uruguay @ [ 56
Salvador © I 40 Chile @ I 51
Puerto Rico « [y 39 Per(i @ e 50
Costa Rica « [y 36 Venezuela « e 45
Ecuador « [ 31 EE.UU. (Latinos) « [y 45
Nicaragua @ [ 27 Espafia ¢ [y 44
Panama @ mmmmm 27 Panama « [y 43
Portugal @ [ 26 Puerto Rico « [ 40
Brasil @ [ 26 Paraguay « [ 38
Chile @ I 25 Argentina « [ 37
Bolivia @ s 25 Portugal « I 36
Peri @ [ 24 Bolivia @ [ 27
Guatemala @ [ 21 Ecuador @ [ 25
Argentina @ [N 17 Guatemala @ I 24
Paraguay @ [ 15 Nicaragua @ [ 16
L O I 34 « Total Latinoamérica @ I 57

Latinoamérica
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% Estado de animo

5. Estado de animo de la poblacion ¢Pensando en el futuro usted cree que su situacion
econdmica en un afio estara: mucho mejor que ahora, igual
que ahora o peor que ahora?

Chile @ 50 36 86
Brasil @ 58 m26mm 84
Paraguay @ 37 ST 82

Uno de los principales indicadores para medir
el estado de animo de la poblacién es su
percepcion respecto a su futuro econémico. A

pesar de la crisis econdmica internacional, los
latinoamericanos son optimistas respecto al Uruguay @ ST A 81
futuro, el 71% estima que en un afio su Bolivia @ — —r
. > S . i EE.UU. (Latinos) @ 50 24mm 74
situacion economica va a estar mejor o igual. Colombia @ 45 2T 72
Si comparan su SItU?CIOﬂ econdmica actual Costa Rica @ 33 s 72
con la de hace un afio, el 65% de los Per( @ 36 sammm 70
latinoamericanos considera que es mejor o Venezuela @ 49 20 69
igual. Solo el 35% opina que esta peor o Guatemala ® 33 P35I 68
mucho peor que hace un afio. Espafia ® = 24 I44mm 68
Panama @ 40 250 65
Sin embargo, los latinoamericanos son Puerto Rico @ 32 sl 63
pesimistas respecto al rumbo del mundo. Solo Argentina @ = 22 36N 58
el 23% considera que el mundo va por buen México @ 40 16w 56
camino, y solo el 37% piensa que su pais va Honduras @ 36 [197 S5
por buen camino. R. Dominicana @ 40 121 52
Ecuador ® = 23 27w 50
Salvador 24 24 48
Nicaragua 27 [N19W 46
Portugal 16 27 43
* Total Latinoamérica @ 45 2enm 71
© Vavoro gual 50 % Mucho mejor, mejor que ahora
Entre el 30 y el 49% 1
@ Menor oigual a 29% . % |gua| que ahora
Brasil 48 29 = 23
Venezuela 43 28 29
Panama 40 [28 31 1
Colombia 39 32 29
Uruguay 38 a0 21 1
¢Comparando su situacion econdémica actual Chile 33 maaTm 22 1
con la de hace un afio usted diria que hoy Peru 32 39 28 1
esta: mucho mejor que hace un afio, igual que Paraguay 31 s 17 1
hace un afio o peor que hace un afio? Honduras 31 29 38 2
Guatemala 30 038 | 28 4
Costa Rica ® 29 39T 32
% Mucho mejor, mejor que ahora R. Dominicana @ 29 19w 52
™ % Igual que hace un afio Salvador® = 28 [msIam 39 2
% Peor o mucho peor que hace un afio Bolivia ® 28 45T 22 5
% Ns/Nr Ecuador @ 26 8 39
Puerto Rico® ' 22 40w 37 1
Nicaragua® = 21 240w 55
EE.UU. (Latinos)® = 20 w31y 48 1
México® = 19 [m20m 61

Argentina® | 16 FN36mIN 47 1
Portugal ® 10 I40mmm 49 1
Espafia @ /10 s 45
4Total Latinoamérica 3% 80 3H
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6. Impacto de la crisis financiera mundial

La opinién de los latinoamericanos se encuentra
dividida respecto a si la crisis econémica internacional
ha tenido algun impacto en su vida. El 47% considera
gue ha tenido impacto, mientras que el 50% opina lo
contrario.

Los paises en donde se ve un mayor impacto son
Nicaragua (67%), México (64%), Estados Unidos
(latinos) (63%), El Salvador (62%), Chile (61%),Puerto
Rico (58%), Ecuador (57%), y Republica Dominicana
(51%). En muchos de estos paises el impacto de la
recesion econdmica en Estados Unidos se ha
manifestado en la disminucion de entrada de divisas
por concepto de remesas. De acuerdo a un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo, tan solo en el mes
de enero las remesas cayeron en un 13% en promedio
en América Latina. La situacion es especialmente
sensible en México, Centroamérica y el Caribe, en
donde las remesas constituyen hasta el 30% del PIB

anual.

La poblacion de Paraguay y Uruguay es la que registra
menores impactos, 12% y 24% respectivamente.

Para quienes informaron que la crisis si ha tenido algin
impacto en su vida, las repercusiones van desde la
disminucién de ingresos, hasta dejar de comprar casa o
perder su vivienda. El 57% se han visto en la necesidad
de reducir sus ingresos. El 28% decidié abstenerse de
hacer alguna compra importante, el 19% fue testigo de
la pérdida de empleo de algun pariente, y el 17% vivio
en carne propia la pérdida de su trabajo.

¢La llamada crisis financiera mundial ha tenido alg  Un
impacto sobre su vida?

Nicaragua 67 338
México 64 8B 1
EE.UU. (Latinos) 63 R )
Salvador 62 32
Chile 61 872
Puerto Rico 58 [ i |
Ecuador 57 43
R. Dominicana 51 [asTa
Portugal 48 [T 0 R
Honduras 48 44 8
Argentina 47 A9 4
Esparfia 45 54 1
Pera 45 [mmmssT2
Colombia 42 s
Bolivia 42 g 14
Costa Rica 41 [ 58 1
Brasil 40 e
Panama 40 58 1
Venezuela 39 5T
Guatemala 36 42 22
Uruguay | 24 In7smn
Paraguay 12 ISST 33
*Total Latinoamérica 47 50 3

% Si ha tenido impacto
™ % No ha tenido impacto

www.cimaiberoamerica.com

¢ Usted considera que el mundo va por buen camino

o por mal camino??

Paraguay 36 e 18
Venezuela 33 e 7
Brasil 29 e v
Guatemala 26 [mmmmmesmmmmmm 9

Chile = 26 e s
Salvador | 23 ISl 26
Bolivia = 23 Ime3mmN 14
EE.UU. (Latinos) ' 23 G611
Colombia = 21 77—m—m2

R. Dominicana | 18 76 6
Costa Rica | 17 7o
Uruguay ' 17 77 6
Espafia = 16 77 7
Perd | 16 In7smmmmmmmme 9
Ecuador = 16 Immzommmmmmmmn s
Honduras ' 16 I7sSmmmme 9
México | 16 s
Puerto Rico ' 13 In7omnn 8
Argentina = 13 IS 9
Portugal = 9 mmms3me 8
Panama | 9 Iss i 6
Nicaragua '8 I 87 e 5

Total Latinoamérica ’ 23 7l 6

% Va por buen camino
™ % Va por mal camino

% Ns/Nr
¢ Usted cree que la crisis financiera internacional vaa
tener sobre su pais: mayor, menor o igual impacto,
gue sobre el resto del mundo?
Nicaragua 53 26 17 4
Honduras 43 [ 33 11 13
Esparfia 41 [a8Tels
Portugal 40 [mmsgTmTm2t 9
México 40 45 132
Bolivia 37 23029 11
Paraguay 36 917 28
Costa Rica 35 256 7
Ecuador 35 [ 5 B B RS R
Salvador 35 [29 18 | 18
EE.UU. (Latinos) 34 387 20 9
R. Dominicana 31 [mg4mmmmr1se 1o
Puerto Rico 28 [055 125
Colombia | 27 IEsSIm26mm2
Guatemala 26 26 36 12

Brasil 25 @mmestT 9
Venezuela 22 PESimmmm4ommmv
Argentina | 22 [IMESINII9N 11

Peri | 20 INSZmnagny 8

Panama ' 20 INS8Ns6 6

Chile | 17 sS4

Uruguay 12 I28 gmmmm 11

2zr 37

*Total Latinoamérica | 29

= % Menor impacto
% Ns/Nr

% Mayor impacto
oo Igual impacto

% Ns/Nr
emememssmsens
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LA CRISIS ECONOMICA INTERNACIONAL

¢De qué manera lo ha afectado
a Usted la crisis financiera?
% Reduccion de ingresos

Nicaragua " 89
Salvador I 76
Ecuador I 75

Honduras I 71
Puerto Rico Iy 68
Argentina [N 64
Peri I 63
Venezuela Iy 63
Costa Rica [ 62
Colombia Fm 61
R. Dominicana [ 61
Uruguay I 60
EE.UU. (Latinos) e 57
Bolivia [ 56
Chile [ 55
Brasil s 55
Portugal e 52
Guatemala pmm 51
México [ 50
Panama s 49
Paraguay [ 42
Espafia e 33

¢De qué manera lo ha afectado
a Usted la crisis financiera?
% Decidié no comprar algo que desea

Salvador [ 43
Chile 38
Brasil pmmmm 37
Nicaragua P 33
Costa Rica [ 28
Puerto Rico [ 28
Venezuela I 26
México [ 26
Argentina [ 26
PerlG pmmmm 22
Panama [ 22
Colombia [ 20
Portugal e 19
R. Dominicana [ 19
Bolivia [ 18
Ecuador 16
Uruguay [ 16
Espafia [ 15
Honduras [ 14
Guatemala [ 8
Paraguay [ 8
EE.UU. (Latinos) [ 7

. Total Latinoamerica i 57

¢De qué manera lo ha afectado
a Usted la crisis financiera?
% Perdi6 / perdera su empleo

Paraguay [ 42

x» Total Latinoamérica [ 28

¢,De qué manera lo ha afectado
a Usted la crisis financiera?
% Pérdida de empleos de algln pariente

Nicaragua [ 39

EE.UU. (Latinos) [y 40 Colombia I 32
R. Dominicana mm 37 Paraguay i 32
Ecuador pmmmmm 26 Chile [ 25
Brasil mmmmm 25 Salvador [ 25
Honduras e 23 Espafia [ 25
Nicaragua mm 23 Brasil [ 24
Chile pmm 22 Pera [ 22
Espafia [ 21 R. Dominicana [ 21
Colombia s 19 Ecuador [ 18
Portugal [ 19 Guatemala By 17
Argentina [ 18 Portugal [ 14
Guatemala pm 17 Honduras [ 14
Bolivia pmm 17 Argentina [ 14
Per( [N 16 México N 11
Puerto Rico mmm 14 Bolivia @ 10
Panama mm 13 EE.UU. (Latinos) @ 10
Uruguay [ 13 Panama % 9
Salvador [ 12 Puerto Rico [ 6
Costa Rica mm 9 CostaRica [ 3
Venezuela [ 8 Venezuela B3
México 5 Uruguay B3
= Total Latinoamérica [ 17 * Total Latinoamérica pm 19




7. Tolerancia

Para el promedio de los latinoamericanos, existe
una mayor percepcion de que en sus paises existe
discriminacién contra los indigenas que cualquier
otro grupo. Esta categoria ocupa la primera posicion
respecto a los indices de discriminacion. El 56%
considera que en su pais hay discriminacién contra
los indigenas.

Los porcentajes mas altos se observan en Chile
(74%), México (72%), Guatemala (71%), Peru
(61%), Bolivia (60%) y Brasil (54%)

Donde menos se discrimina a los indigenas es en
Venezuela (24%), Puerto Rico (20%) y El salvador
(14%).

La discriminacion contra las personas de raza negra
ocupa el segundo lugar, con el 41%.

Brasil es el pais en donde mayor percepcion de
discriminacién contra las personas de raza negra
hay (72/), seguido de EEUU (hispanos) con 64%,
Peru (56%), Chile (55%) y Chile. En Portugal se
registra una alta discriminacién también (50%).

Los paises en donde se aprecia menor
discriminacién contra este grupo son Paraguay y
Republica Dominicana (25%), y El salvador (16%).

La discriminacién contra los inmigrantes de otros
paises de Latinoamérica ocupa la tercera posicion.
El 34% considera que se discrimina contra ellos.
Los porcentajes son altos en Chile (76%), EEUU
(hispanos) (75%), Costa Rica (59%), y Republica
Dominicana (55%).

Solo el 24% de los latinoamericanos consideran que
en sus paises hay discriminacion contra los judios.
En ninguno se registran porcentajes de mas del
50%. Cuatro paises de Iberoamérica — Estados
Unidos - Latinos, Brasil, Uruguay y Guatemala)
registran una discriminacion contra los judios que
varia entre 37% y el 40%.

CONSORCIO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIONES DE MERC ADOS Y ASESORAMIENTO
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Donde se registra una mayor percepcion de
discriminacién contra este grupo de personas es en
Estados Unidos, con el 40%.

En Panama y Republica Dominicana solo el 11% de
las personas considera que se discrimina contra los
judios.

Solo el 24% de los latinoamericanos consideran que
en sus paises hay discriminacion contra los judios. En
ninguno se registran porcentajes de mas del 50%.
Cuatro paises de Iberoamérica — Estados Unidos -
Latinos, Brasil, Uruguay y Guatemala) registran una
discriminacion contra los judios que varia entre 37% y
el 40%. Donde se registra una mayor percepcion de
discriminacién contra este grupo de personas es en
Estados Unidos, con el 40%.

En Panama y Republica Dominicana solo el 11% de
las personas considera que se discrimina contra los
judios.

¢ Usted considera que en su pais hay discriminacién
contra las personas de raza negra?

% Si hay discriminacion
™ % No hay Discriminacion

% Ns/Nr

Brasil 72 .28
EE.UU. (Latinos) 64 33 3
Peru 56 [mgznm2
Chile 55 4
Portugal 50 50
Guatemala 49 b5
Colombia 47 >
Puerto Rico 47 [ 650 3
Uruguay 45 5%
Ecuador 42 - 58
Espafia 40 SR
Panama 38 e0n2
Bolivia 37 L2
Honduras 36 NG
Costa Rica 32 ee 2
Nicaragua 31 Pes L
Venezuela 29 I
México |29 NI
Paraguay 25 NS
R. Dominicana 25 32
Salvador 16 s o4

Argentina NO disponible
*Total Latinoamérica 41 5
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¢ Usted considera que en su pais hay discriminacién
contra los Inmigrantes de otros paises de
Latinoamérica?

% Si hay discriminacion Chile 76 o4
% No hay Discriminacion EE.UU. (Latinos) 75 23 2
% Ns/Nr Costa Rica 59 40 1
R. Dominicana 55 43 2
México 45 55
Puerto Rico 43 54 3
Espafia 43 53 4
Guatemala 37 63
Brasil 37 63
Uruguay 33 67
Portugal 28 72
Bolivia 23 74 3
Salvador 22 74 4
Pera 21 75 4
Panama 21 76 3
Nicaragua 20 79 1
Venezuela 20 80
Colombia 19 81
Ecuador 19 81
Honduras 17 82 1
Paraguay 15 85
Argentina No disponible
* Total Latinoamérica 34 65 1
¢Usted considera que en su pais hay discriminacion ¢ Usted considera que en su pais hay discriminacion
contra los Inmigrantes de Espafia y Portugal ? contra los judios ?
Guatemala 31 69 EE.UU. (Latinos) 40 57 3
EE.UU. (Latinos) 25 70 5 Brasil 38 62
Brasil 20 80 Uruguay 38 62
R. Dominicana 20 79 1 Guatemala 37 63
Bolivia 16 80 4 Pert 27 65 8
Uruguay 15 85 Puerto Rico 25 65 10
Honduras 14 85 1 Colombia 23 76 1
Puerto Rico 14 75 11 Portugal 23 77
Ecuador 13 87 Paraguay 22 77 1
Colombia 12 88 Chile 22 78
Perd 11 85 4 Nicaragua 22 72 6
Paraguay 11 89 Bolivia 22 72 6
Nicaragua 11 87 2 Honduras 20 79 1
México 10 90 Venezuela 20 80
Venezuela 9 91 México 20 80
Chile 7 93 Ecuador 19 81
Salvador 7 86 7 Espafia 19 72 9
CostaRica 6 91 3 Salvador 18 76 6
Panama 6 89 5 Costa Rica 15 81 4
Portugal  No disponible Panama 11 84 5
Argentina  No disponible R. Dominicana 11 85 4
Espafia  No disponible Argentina No disponible
«Total Latinoamérica 12 87 pTotal Latinoamérica 24 75 1
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8. La confianza en las instituciones

La confianza que la gente tiene de sus
instituciones es parte del concepto de
gobernabilidad. Cuanta mas confianza 'y

credibilidad gozan las instituciones, mayores seran

las posibilidades de contribuir al fortalecimiento de
la democracia.

Dentro de las instituciones del gobierno, las
Fuerzas Armadas son las que mayor prestigio
tienen en 13 paises de Latinoamérica. En Puerto
Rico se tiene el nivel mas alto de confianza hacia
esta institucion, con el 78%. Le siguen México
(77%), Colombia (63%), Estados Unidos y
Nicaragua (62%), El Salvador y Brasil (61%),
Portugal y Chile (60%), Bolivia y Ecuador (56%),
Venezuela (53%) y Republica Dominicana (50%).

Estos porcentajes de confianza de las Fuerzas
Armadas contrastan con los que recibe la Policia.
En promedio solo el 27% de los ciudadanos de los
paises en medicidn confian en esta institucion. En
solo tres paises se tiene mas del 50%, Estados
Unidos (57%), Puerto Rico y Chile (55%). En 9 de
los paises los porcentajes de confianza estan por
debajo del 30%.

Dentro de las instituciones politicas el Congreso y
los partidos politicos presentan niveles criticos de
confianza. Solo el 22% de los ciudadanos de
Latinoamérica confia en el Congreso de su pais.

Los niveles mas bajos se presentan en Costa Rica
(19%), Argentina (16%), Nicaragua (12%),Ecuador
(12%), Paraguay (11%), y Perl (8%). El Unico pais

en donde la confianza esta por encima del 50% es
en Estados Unidos (hispanos) (50%).

Los partidos politicos siguen siendo la institucién

mas desprestigiada en Latinoamérica. El promedio

de confianza es de tan solo 12%. En todos los
paises los porcentajes son alarmantes, solo
Uruguay, y Estados Unidos (hispanos) estan por
encima del 30%. Los mas bajos son, Honduras,
Venezuela y Panama (15%) Portugal, Chile,
Puerto Rico y México (14%), Colombia (12%),
Paraguay y Bolivia (11%), Argentina, Costa Rica y
Nicaragua (10%), Pera (9%), Brasil (8%), y
Ecuador (7%).

[ 1)
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Instituciones Didacticas y de Informacion
¢, Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes
instituciones...?
@ Mayor o igual 50%

Entre el 30 y el 49%
@ Menor o igual a 29%

Educacién
% Si Confian

Salvador
Bolivia
Colombia
EE.UU. (Latinos)
R. Dominicana
Costa Rica
Nicaragua
Ecuador
Puerto Rico
Venezuela
México
Honduras
Argentina
Peru
Uruguay
Paraguay
Espafia
Panama
Guatemala
Portugal
Brasil

Chile

71
67
65
65
61
61
59
55
50
49
46
43
39

% Total Latinoamérica 59

Iglesia
% Si Confian

R. Dominicana @
Salvador @
Puerto Rico @
Honduras @
Panama @
Paraguay @
Bolivia @
EE.UU. (Latinos) @
Peri @
Nicaragua @
Colombia @
Brasil @
Ecuador @
Costa Rica @
Guatemala @
México @
Venezuela @
Argentina @
Portugal @

Chile

Espafia

Uruguay
* Total Latinoamérica @

71
67
66
65
64
63
61
60
57
53
51
47
36
33

63

86
83
82
81
81
80

76
75
74

85
84
81
79
78

77
77
75

* El Total Latinoamérica no incluye los paises de:
Portugal, Espafa, Estados Unidos y Puerto Rico.
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Instituciones Didacticas y de Informacion
¢ Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

Noticieros de Television
% Si Confian

R. Dominicana 75
Puerto Rico
Portugal
Paraguay
Colombia
Costa Rica
Panama
Brasil
EE.UU. (Latinos)
Bolivia
México
Peru
Ecuador
Nicaragua
Chile
Honduras
Argentina 43
Espafia 43
Uruguay 38
Salvador 37
Guatemala 36
Venezuela 36
«Total Latinoamérica @ 52

64
61
60
59
58
57
54
54
52
52
51
51
51
50
50

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor oigual a 29%
Prensa
% Si Confian

R. Dominicana 70
Colombia
Paraguay

Bolivia 53
Portugal 51
Brasil 49
Puerto Rico 49
Costa Rica 47
Chile 45
Panama 45
Nicaragua 44
Ecuador 43
Honduras 43
México 43
Venezuela 42
EE.UU. (Latinos) 41
Peru 39
Argentina 39
Espaia 38
Uruguay 37
Salvador 35
Guatemala 31
xTotal Latinoamérica 45
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@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@® Menor oigual a 29%
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¢ Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes

instituciones...?

Policia Fuerzas Armadas
% Si Confian % Si Confian
Espafia @ 72 Puerto Rico @ 78
EE.UU. (Latinos) @ 57 México @ 7
Chile @ 55 Espafia ® 68
Puerto Rico @ 55 Colombia @ 63
Portugal @ 52 Nicaragua @ 62
Colombia 46 EE.UU. (Latinos) @ 62
Bolivia 45 Salvador @ 61
Salvador 43 Brasil @ 61
** Panama 43 Portugal @ 60
Nicaragua 39 Chile @ 60
Costa Rica 34 Ecuador @ 56
Uruguay 32 Bolivia @ 56
R. Dominicana 31 Venezuela @ 53
Ecuador @ 28 R. Dominicana @ 50
Brasil @ 26 Honduras 44
Guatemala @ 25 Costa Rica 36
Honduras @ 24 Peru 34
Argentina @ 24 Guatemala 33
Peri @ 23 Argentina 33
Venezuela @ 17 Uruguay 32
México @ 16 Panama @ 29
Paraguay @ 14 Paraguay @ 27
*Total Latinoamérica @ 27 *Total Latinoamérica @ 58
** Servicio Aero Naval y de frontera
Justicia Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia
% Si Confian % Si Confian
EE.UU. (Latinos) ® 60 EE.UU. (Latinos) ® 61
Puerto Rico 41 R. Dominicana ® 54
Colombia 40 Colombia ® 52
Salvador 40 Puerto Rico ® 52
Uruguay 38 Espafia @ 52
R. Dominicana 38 Costa Rica 46
Espafia 38 Portugal 43
Bolivia 35 México 43
Venezuela 32 Salvador 42
Costa Rica 30 Uruguay 42
Brasil 30 Brasil 37
Guatemala @ 29 Chile 34
Chile @ 28 Venezuela 33
Honduras @ 28 Honduras 32
México @ 28 Bolivia @ 29
Argentina @ 24 Peri ® 27
Portugal @ 22 Guatemala @ 26
Nicaragua @ 21 Nicaragua @ 26
Ecuador @ 19 Ecuador @ 25
Panama @ 18 Argentina @ 25
Paraguay @ 16 Panama @ 24
Perit @ 14 Paraguay @ 11
+ Total Latinoamérica @ 29 + Total Latinoamérica 37
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Instituciones del sector Econémico
¢ Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes instituciones...?

Empresas Privadas
% Si Confian
68
62
60
60
59
57
52
52

R. Dominicana
Colombia
Panama
México
Costa Rica
Puerto Rico
Paraguay
Uruguay
Nicaragua 51
Venezuela 51
Peru 48
Ecuador 47
Brasil 46
Salvador 45
Honduras 43
Espafia 43
Portugal 42
Bolivia 42
Chile 41
EE.UU. (Latinos) 38
Guatemala 30
Argentina @ 28
* Total Latinoamérica 49

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor oigual a 29%

Bancos
% Si Confian

77
70
67
64
60
57
56
51

R. Dominicana
Costa Rica
Panama
Puerto Rico
Bolivia
Nicaragua
Venezuela
Honduras
Per( 50
Salvador 50
Colombia 48
Ecuador 45
Chile 44
EE.UU. (Latinos) 44
Brasil 43
México 43
Paraguay 39
Portugal 39
Guatemala 31
Espafia 31
Argentina @ 28
Uruguay No disponible

* Total Latinoamérica 45
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@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@® Menor oigual a 29%

CONSORCIO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIONES DE MERC ADOS Y ASESORAMIENTO
www.cimaiberoamerica.com

Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009

Instituciones politicas y de la sociedad civil
¢ Usted tiene o no tiene confianza en las siguientes
instituciones...?

ONGs Partidos Politicos
% Si Confian % Si Confian
Nicaragua e 59 EE.UU. (Latinos) 34
México @ 56 Uruguay 30
Puerto Rico ¢ 54 R. Dominicana @ 26
Chile o 51 Guatemala ® 25
Portugal 47 Salvador @ 25
Salvador 47 Espafa @ 23
Brasil 47 Honduras @ 15
Uruguay 45 Venezuela @ 15
Espafia 44 Panama e 15
Honduras 43 Portugal @ 14
Bolivia 42 Chile @ 14
Guatemala 38 Puerto Rico @ 14
Argentina 38 México e 14
Peru 36 Colombia e 12
Colombia 35 Paraguay e 11
Paraguay 33 Bolivia @ 11
R. Dominicana 33 Costa Rica @ 10
Panama 31 Nicaragua e 10
EE.UU. (Latinos) 30 Argentina @ 10
Costa Rica @ 29 Peri o 9
Venezuela @ 28 Brasil @ 8
Ecuador e 26 Ecuador @ 7
*Total Latinoamérica 44 * Total Latinoamérica ¢ 12
Congreso Sindicatos
% Si Confian % Si Confian
EE.UU. (Latinos) @ 50 Chile 48
Uruguay 40 Bolivia 36
Venezuela 38 R. Dominicana 36
Espafa 36 Espafia 36
Salvador 34 Honduras 35
R. Dominicana 33 EE.UU. (Latinos) 35
Guatemala 30 Nicaragua 32
México @ 28 Salvador 30
Bolivia @ 27 Brasil 30
Colombia @ 22 Uruguay 30
Chile @ 22 Guatemala @ 29
Portugal @ 21 Portugal @ 29
Honduras @ 21 Colombia e 26
Puerto Rico @ 21 Puerto Rico @ 26
Brasil @ 20 Peri @ 25
Panama @ 20 Costa Rica @ 23
Costa Rica @ 19 México e 22
Argentina @ 16 Paraguay e 21
Ecuador @ 12 Venezuela @ 21
Nicaragua @ 12 Panama e 21
Paraguay @ 11 Ecuador ¢ 18
Peri @ 8 Argentina @ 14
« Total Latinoamérica @ 22 «rotal Latinoamerica @ 26
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9. Confianza en los actores internacionales

Entre los actores internacionales, las Naciones
Unidas, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y la Unién Europea son las que mas
confianza despiertan en los latinoamericanos, con un
promedio de 63%, 59% y 57% respectivamente.

China tiene una percepcién de confianza por encima
del 50% en Colombia, Costa Rica, Paraguay,
Honduras, Nicaragua, Venezuela, México, y
Republica Dominicana. De estos paises China no
tiene relaciones con Republica Dominicana,
Paraguay, Honduras y Nicaragua, paises que tienen
relacién diplomatica con Taiwan.

Rusia no tiene niveles de confianza superiores a 50%
en ninguno de los paises de la region. El mas alto se
registra en México, con el 46%, y Venezuela y
Nicaragua con el 40%.

El nivel de confianza de Estados Unidos es del 43%.
Con mas del 50% estan 10 paises: Portugal,
Colombia, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El
Salvador, Puerto Rico, Estados Unidos (hispanos),
Panama y Republica Dominicana.
@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%

@® Menor oigual a 29%

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa de

la Organizacion de Estados Iberoamericanos - O.E.I.

% Imagen Positiva

Colombia @ 54
México @ 54
Nicaragua @ 53
R. Dominicana a7
Salvador 46
Puerto Rico 46
Peru 43
Panama 42
Honduras 41
Ecuador 40
Guatemala 36
Chile 36
Costa Rica 35
EE.UU. (Latinos) 34
Venezuela 33
Brasil 31
Bolivia 31
Paraguay @ 29
Uruguay 25
Portugal 24

Argentina No disponible
Espafa No disponible

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa
las Naciones Unidas
% Imagen Positiva

México @ 81
Puerto Rico @ 77
Colombia @ 73
Nicaragua @ 73
Chile @ 69
Portugal @ 65
Espafia @ 64
R. Dominicana @ 63
Costa Rica @ 62
Panama @ 62
Honduras @ 61
Salvador @ 61
Brasil @ 60
EE.UU. (Latinos) @ 60
Pert @ 59
Paraguay @ 54
Venezuela @ 54
Ecuador @ 53
Uruguay @ 53
Guatemala 48
Bolivia 45
Argentina No disponible
*Total Latinoamérica @ 63

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa de
La O.E.A. (Organizacion de los Estados Americanos)
% Imagen Positiva

Nicaragua @ 68
Puerto Rico @ 66
Colombia @ 65
Costa Rica @ 61
Chile @ 60
Pert @ 59
R. Dominicana @ 59
Salvador @ 55
Panaméa @ 55
Honduras @ 54
Paraguay @ 53
Venezuela @ 51
México @ 51
Ecuador 49

EE.UU. (Latinos) 48

Bolivia 41
Uruguay 40
Guatemala 37
Brasil 33
Portugal @ 22
Argentina No disponible
Espaiia No disponible

= Total Latinoamérica 39

* Total Latinoamérica 45

26"'} * El Total Latinoamérica no incluye los paises de:

Portugal, Espafia, Estados Unidos y Puerto Rico.
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Usted tiene una imagen positiva o negativa

de el Merco Sur

% Imagen Positiva

Brasil

Chile
Colombia
Ecuador
Bolivia
Paraguay
Venezuela
Uruguay

Peru

México
Nicaragua
Honduras
Panama
Guatemala

R. Dominicana
Salvador
EE.UU. (Latinos)
Costa Rica
Puerto Rico

57
53
48
43
43
42
42
41
40
38
36
32
31
29
26
23
21
18
17

www.cimaiberoamerica.com

Portugal 16
Argentina  No disponible
Espafia  No disponible

xTotal Latinoamérica 48

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@® Menor o igual a 29%

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa de
la Comunidad Andina
% Imagen Positiva

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa del
F.M.l (Fondo Monetario Internacional)
% Imagen Positiva

Colombia @ 62 Nicaragua @ 59
Peri @ 57 México @ 59
Ecuador @ 51 Colombia @ 55
Nicaragua 43 Honduras @ 53
Chile 37 Guatemala 46
Bolivia 37 Costa Rica 45
Venezuela 37 Peru 45
Panama 36 R. Dominicana 44
México 35 Puerto Rico 43
R. Dominicana 31 Panama 42
Guatemala @ 29 Paraguay 41
Paraguay @ 25 Chile 41
Honduras @ 25 Espafa 41
EE.UU. (Latinos) @ 24 Portugal 39
Brasil @ 22 Salvador 39
Puerto Rico @ 22 EE.UU. (Latinos) 38
CostaRica @ 19 Ecuador 36
Salvador @ 18 Bolivia 35
Uruguay @ 18 Uruguay 35
Portugal @ 6 Brasil 30
Argentina No disponible Venezuela @ 23
Espafia No disponible Argentina No disponible
sTotal Latinoamérica 34 * Total Latinoamérica 40
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Usted tiene una imagen positiva 0 negativa de los

Estados Unidos
% Imagen Positiva

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor oigual a 29%

Usted tiene una imagen positiva o negativa
de China
% Imagen Positiva

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa de

la Unién Europea
% Imagen Positiva

Puerto Rico @ 83 Costa Rica @ 65
EE.UU. (Latinos) @ 79 R.Dominicana @ 62
Salvador @ 68 Colombia @ 60
R. Dominicana @ 68 Peri @ 60
Nicaragua @ 65 Nicaragua @ 57
Colombia @ 64 Honduras @ 56
Espafia @ 60 Paraguay @ 55
Honduras @ 59 México @ 54
Panama @ 55 Venezuela @ 52
CostaRica @ 53 Panama 49
Portugal @ 50 Chile 46
Peru 49 Puerto Rico 43
Ecuador 43 Brasil 41
México 43 Salvador 38
Guatemala 42 EE.UU. (Latinos) 38
Bolivia 41 Uruguay 38
Paraguay 40 Ecuador 37
Chile 39 Bolivia 33
Uruguay 39 Guatemala 32
Brasil 36 Espaia @ 25
Venezuela @ 22 Portugal @ 22
Argentina No disponible Argentina No disponible
* Total Latinoamérica 43 * Total Latinoamérica @ 47

Usted tiene una imagen positiva o negativa de
Rusia
% Imagen Positiva

México @ 75 México 46
Nicaragua @ 71 Nicaragua 40
Espafia @ 71 Venezuela 40
Colombia @ 69 Peru 37
Portugal @ 68 Chile 37
Chile @ 66 Colombia 35
Peri @ 59 Guatemala 30
Honduras @ 59 R. Dominicana 30
R. Dominicana @ 58 Honduras @ 28
Salvador @ 54 Brasil @ 25
CostaRica @ 53 Puerto Rico @ 25
Venezuela @ 53 Panama @ 25
Ecuador @ 52 Costa Rica @ 24
Brasil @ 51 Bolivia @ 24
Puerto Rico @ 50 Ecuador @ 22
Uruguay 48 Uruguay @ 22
Guatemala 46 Espaia @ 22
Panama 45 Paraguay @ 20
Paraguay 44 EE.UU. (Latinos) @ 19
Bolivia 44 Portugal @ 18
EE.UU. (Latinos) 39 Salvador @ 18
Argentina No disponible Argentina No disponible
* Total Latinoamérica @ 57 *Total Latinoamérica 31
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@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@® Menor o igual a 29%

Usted tiene una imagen positiva o negativa del
el Mercado Comun Centroamericano
% Imagen Positiva

Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009
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Usted tiene una imagen positiva 0 negativa
de la Corte Interamericana de DDHH
% Imagen Positiva

Nicaragua @ 62 Colombia @ 75
Colombia @ 55 Nicaragua @ 67
Puerto Rico 49 México @ 65
México 49 R. Dominicana ® 63
Honduras 48 Peri @ 62
R. Dominicana 48 Costa Rica @ 59
Panama 43 Panama @ 57
Costa Rica 42 Chile ® 53
Salvador 41 Ecuador @ 53
Ecuador 35 Puerto Rico @ 52
Guatemala 34 Paraguay @ 50
EE.UU. (Latinos) 33 Honduras @ 50
Per 31 Salvador 49
Paraguay @ 25 Venezuela 49
Chile @ 23 EE.UU. (Latinos) 47
Bolivia @ 23 Guatemala 35
Venezuela @ 20 Uruguay 30
Uruguay @ 18 Portugal @ 26
Portugal @ 14 Bolivia @ 26
Brasil  No disponible Brasil  No disponible
Argentina No disponible Argentina No disponible
Espafia No disponible Espafia  No disponible
* Total Latinoamérica 40 * Total Latinoamérica @ 59

Usted tiene una imagen positiva o negativa de

El SICA (Sistema de la Integracion Centroamericana )

% Imagen Positiva

Usted tiene una imagen positiva 0 negativa del
El Parlamento Centroamericano (PARLACEN)
% Imagen Positiva

Nicaragua @ 56 Nicaragua @ 50
Colombia 49 Colombia 42
México 42 Salvador 38
R. Dominicana 40 Honduras 37
Honduras 38 R. Dominicana 36
Salvador 37 México 34
Panama 34 Guatemala 33
Guatemala 32 Ecuador 32
Puerto Rico 32 Panama 32
Costa Rica 31 Puerto Rico @ 28
Ecuador 30 CostaRica @ 27
Peri @ 27 Peri @ 27
EE.UU. (Latinos) @ 24 EE.UU. (Latinos) @ 21
Chile @ 20 Chile @ 19
Bolivia @ 20 Bolivia @ 19
Paraguay @ 19 Paraguay @ 15
Portugal @ 14 Venezuela @ 13
Venezuela @ 13 Portugal @ 10
Uruguay @ 5 Uruguay @ 4
Brasil  No disponible Brasil  No disponible
Argentina  No disponible Argentina  No disponible
Espafia  No disponible Espafia  No disponible
*Total Latinoamérica 34 x Total Latinoamerica 31
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Imagen internacional de los lideres

Al ser entrevistados sobre la simpatia que sienten
hacia diez de los lideres de Iberoamérica, los
encuestados ubicaron en los lugares mas altos a:

O Barack Obama (70%)

O Luiz Inacio Lula da Silva (59)

O Rey Juan Carlos de Espafia (54.7%)
O José Luis Rodriguez Zapatero (50,1%)

Hugo Chavez, quien a pesar de ser uno de los lideres

mas importantes, solo cuenta con el 27,9 % de
simpatia en América Latina.

Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009 '

www.cimaiberoamerica.com

¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na

escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada

Barack Hussein Obama

Luiz Inacio Lula Da Silva

Rey Juan Carlos

Jose Luis Rodriguez Zapatero
Michelle Bachelet Jeria

Felipe de Jesus Calderén Hinojosa
Alvaro Uribe Vélez

Cristina Fernandez de Kirchner
Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez
Leonel Antonio Fernandez Reyna
Tabaré Ramén Vazquez Rosas
Rafael Vicente Correa Delgado
José Daniel Ortega Saavedra

Evo Morales Ayma

Raul Castro

Hugo Rafael Chavez Frias

y 100 es simpatiza mucho?

70
59
54,7
50,1
48,9
48,6
47,8
45
38
37,9
37,3
36,2
33,5
31,8
29
27,9
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideres en u

escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada

Barack Hussein Obama
Promedio de 0 - 100

na
y 100 es simpatiza mucho?

Puerto Rico @ 88,5
EE.UU. (Latinos) @ 86,1
Portugal @ 80,4
R. Dominicana @ 79,4
Salvador @ 78,4
Panama @ 78,2
Espafia @ 76,6
Costa Rica @ 75,7
Brasil @ 75,6
Nicaragua @ 70,9
Honduras @ 70,3
Colombia @ 69,8
México @ 69,2
Chile @ 68,4
Paraguay @ 66,6
Ecuador @ 65,1
Perid @ 63,3
Uruguay @ 62,7
Venezuela @ 54,6
Guatemala 49,2
Bolivia 43,4
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica @ 70

Callificaciéon por los Americanos a Barack Hussein Obama

@ Mayor o igual 50% : 5 P
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais > |
@ Menor o igual a 20% ( % de Muy buena y Buena) —
e %
. .., el B
Periodo de Medicién ==Y

Marzo
2009
ageeon el Prestents g0
La economia 64% @
La educacion 56% @
Lasalud 54% @
La seguridad 54% @
El medio ambienteyla 50 e
Las relaciones con Iosvggaﬁgg 50% ®
La estabilidad politica 50% @
Las relaciones internacionales 45%
El terrorismo  44%
El desempleo 41%
La corrupcion  38%
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Luiz Inacio Lula Da Silva
Promedio de 0 - 100

68,3
60,7
58,3
57,7
56,3
53,8
53,1
50,7

Brasil
Portugal
México
Uruguay
Colombia
Espaia
Chile
Peru
Salvador 50,6
Nicaragua 50,2
Paraguay 48,2
Panama 46,5
Ecuador 46,2
R. Dominicana 46,2
Costa Rica 45,6
Venezuela 44,3
Bolivia 41,5
EE.UU. (Latinos) 41,2
Puerto Rico 39,3
Honduras 37,9
Guatemala 36,6
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica @ 59

® Mayor o igual 50% Calificacion por los Brasilefios a Luiz Inacio Lula Da Silva
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menor o igual a 20% ( % de Muy buena y Buena)

Periodo de Medicién

Agosto Mayo Abrii Marzo Junio Mayo Marzo
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente

) % ® 360 0 0 % ® % ®
(% Muy Buena y Buena) 35% 28% 36% 46% 42% 51% 58%

Las relaciones internacionales - - - 57%® 32% 52% ® 59%®
Las relaciones con los paises i i ) 57%e 35% 51% e 60%e
vecinos

La economia 18% ® 19% ® 23% ©® 44% 31% 37% 39%

El terrorismo  18% ® 37% 43% 24%e 16% ® 30% 31%

La estabilidad politica 34% 9% ® 17% ® 22%e® 15% ® 29% ® 36%

La seguridad - 8% @ 6% @ e 11% ¢ 24% ® 38%
El medio ambiente y la i i ) 2% e 19% e 24% ® 26%®
naturaleza

La educacion 19% e 18% e 11% ® 19%e 18% e 23% ® 27%®

Eldesempleo 4% ® 2% ® 7% ©® 6% e 8% e 21% ® 20%®

Lasalud 8% @ 9% @ 5% © 10%e 11%e 12% ® 16%®

Lacorrupcion 8% ® 7% ® 4% ® 7% ® 4% ® 9% ® 10%®
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Jose Luis Rodriguez Zapatero
Promedio de 0 - 100

66,4
61,4
59,4
58,6
56,7
55,2
53,9
53,1
51,4
50,5

Salvador
México
Portugal
Costa Rica
Colombia
EE.UU. (Latinos)
Panama
Uruguay
R. Dominicana
Ecuador
Espaia 50,5
Peru 50,1
Nicaragua 48,9
Chile 47,2
Venezuela 45,4
Puerto Rico 42,7
Paraguay 41,4
Brasil 40,3
Honduras 38,4
Bolivia 34,5
Guatemala 32,2
Argentina  No disponible
Total Latinoameérica @ 50,1

@ Mayor o igual 50%

Entre el 3_°V|e' 4299/ Calificacion los Esparioles a José Luis Rodriguez Zapatero -

@ Menorolguala 29% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
( % de Muy buena y Buena)

**Periodo de Medicion

Enero Abril Marzo Junio Mayo Marzo
2003 2005 2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente

49%° 44%" 36% 37%  38%" 28%®
(% Muy Buena y Buena) ’ ’ ’ ° °

Las relaciones con los
paises vecinos

El terrorismo 39%" 46%° 45% 22%® 28%® 48%

Las relaciones 50%® 51%® 37%  36%" 42%" 44%
internacionales

La salud 43%° 44%° 38% 48%" 42%" 44%

- - 46%  51%® 55%® 50%®

El medio ambiente y la
naturaleza

La educacion 47%° 40%  33% 36% 32% 34%
La seguridad 37%" 44%" 29%® 26%® 33%" 32%

- 48%" 37% 40%" 38%" 43%

La estabilidad politica 41%" 49%  40% 32% 41% 31%
La corrupcion 33%© 40%" 28%m® 22%e 26%e 27%®
La economia 33%® 33%> 31%> 34%> 30%> 20%e
El desempleo 31%" 28%® 31%"  38%" 23%® 17%®

** | a medicién de 2009 no esta disponible

o e RRRI RS



Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009
CONSORCIO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIONES DE MERC ADOS Y ASESORAMIENTO
www.cimaiberoamerica.com

¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
y 100 es simpatiza mucho?

escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada

Michelle Bachelet Jeria
Promedio de 0 - 100

Paraguay
Costa Rica
Uruguay
Ecuador
México
Chile
Salvador
Colombia
Nicaragua
Espaia
EE.UU. (Latinos)
Panama
Portugal

66,1
59,5
58,8
57,4
57
55,2
54,6
53,1
52,1
50,9
49,5
48,7
48,4

46,2
43,6

41,7

41,5
40,2
39,4
38,9

35,6

R. Dominicana
Brasil

Peru

Venezuela

Puerto Rico
Honduras

Bolivia

Guatemala
Argentina

Total Latinoamérica

No disponible

48,9

Callificacién por los Chilenos a Michelle Bachelet Jeria
y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
( % de Muy buena y Buena)

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor oigual a 29%

i il
-.-u . ;|h|
& ii!“

/ |||

Periodo de Medicién

Marzo Junio Mayo Marzo
2006 2007 2008 2009
o B S Buens 71%e  28%e  26%e  33%
Lasrelaciones 3% e 63%e 58%e 5l%e
L Tl oS 75% e 50%e  40%:  36%
La economia 69% ¢ 36% 26%¢ 32%
El terrorismo  44% 28%e@ 23%e 2%e
Elmedioambiente y 18 - 595 o 27% ¢ 22%e 25%e
La estabilidad politca 75% ¢ 31% 21%¢ 29%%e¢
La educacibn 56% ® 28%e® 19%® 16%®
Lasalud 64% ¢ 26%e 16%¢g 16%¢
El desempleo  45% 25%e 1l4%e 10%e
La seguridad 32% 12%e 8% e 12%e
La corrupcion  42% 12%® 7% ® 11%®
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Felipe de Jesus Calderén Hinojosa
Promedio de 0 - 100

México @ 67,8
EE.UU. (Latinos) @ 63,1
Colombia 49,1
Nicaragua 46,7
Portugal 45,7
Espafia 45
Costa Rica 44,7
R. Dominicana 44,1
Salvador 42,7
Panama 39,7
Honduras 39,6
Paraguay 39,2
Brasil 39,2
Pert 39
Guatemala 38,1
Chile 38,1
Puerto Rico 37,6
Ecuador 37
Uruguay 35,9
Venezuela 32,7
Bolivia 30,1
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica 48,6
® Mayoroiguaisowe  Calificacion por los Mexicanos a Felipe de Jesus Calderon Hinojosa
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menor o igual a 2% ( % de Muy buena y Buena)

el

“‘ . n\(( :
v

i
2

Periodo de Medicién

Junio Mayo Marzo
2007 2008 2009

La gestion del Presidente

[ ) [ )
(% Muy Buena y Buena) 0270 ® 50%®  56%

Lasalud 66 %® 72%® 61%®

Las relaciones internacionales 62 %® 71%® 71%®

Las relaciones con los paises

. 67 %® 68%® 76%®
vecinos

La educacion 62 %® 58%® 520, ®

El medio ambiente y la

44 % 51%® 47%
naturaleza

La estabilidad politica 54 %® 49% 43%

El terrorismo 52 %@ 44% 45%

La seguridad 51 %e 44% 35%

La economia 46 % 41% 35%

La corrupcién 44 % 34% 33%

El desempleo 31 % 33% 22% @
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na
y 100 es simpatiza mucho?

¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideres en u

escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada
Alvaro Uribe Vélez

Promedio de 0 - 100
Colombia @ 75,5
Venezuela @ 53,5
EE.UU. (Latinos) @ 51,8
Panama @ 50,5
México 49,4
Costa Rica 48,8
Paraguay 47
R. Dominicana 44,8
Espaia 43,8
Nicaragua 43,3
Pert 43,1
Puerto Rico 42,1
Salvador 41
Brasil 40,2
Chile 40,1
Guatemala 38
Portugal 37,9
Honduras 35,5
Uruguay 32,1
Bolivia 31
Ecuador 30,3
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica 47,8
@ Mayor o igual 50% Calificacién por los Colombianos a Alvaro Uribe Vélez
y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais —_—
(% de Muy buena y Buena) -
P
Abril Marzo

Entre el 30 y el 49%
Periodo de Medicién

@ Menor oigual a 29%
Marzo Junio

faps! Mayo Abril
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Enero

2003 2003

66%® 74%® 71%® 61%® 58%® 55%e@ 78%® 63%®
66% ® 60% e 72%® 69%®

La gestion del Presidente

(% Muy Buena y Buena)
La seguridad 71%@ 65%® 72%@® 59%® 53%® 52%® 70%® 64%e
44% ¢ 67%® 72%®

Las relaciones internacionales
El terrorismo 60%® 61%® 71%® 54%® 47%

La educacion 64%® 51%® 56%® 54%® 51%® 41% " 63%® 57%®

50%@® 37%

62%@ 53%®e

69%@® 49%
58%@® 55%®@

La estabilidad politica - -
Las relaciones con los paises i i i 5306 @ 47%
vecinos
La economia 53%e 50%e 48%« 43% ¢« 45% ¢ 46%« 58%e 48%
La corrupcion 64%e 62%e 65%e 46% - 44% . 36% . 57%e 56%e
- - 47% < 43% - 55%e 53%e
40%© 52%® 50%®

El medio ambienteyla i
naturaleza
La salud 57%® 44%" 50%® 47%° 45%
El desempleo 34%“ 19%® 33%°“ 25%® 30% “ 24%® 36% 28%®
_"éé_
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideres en u
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada

na
y 100 es simpatiza mucho?

Cristina Fernandez de Kirchner
Promedio de 0 - 100

Paraguay @ 51
México @ 50,9
Costa Rica 49,6
Portugal 49,1
R. Dominicana 48,7
Nicaragua 48,2
Brasil 48
Ecuador 47,7
Colombia 47,6
Salvador 46,1
Panama 455
EE.UU. (Latinos) 44,7
Espaia 40,3
Peru 40,1
Chile 36
Puerto Rico 35,7
Bolivia 35,2
Guatemala 32,2
Honduras 30,7
Venezuela @ 28,1
Uruguay @ 15,3
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica 45

Callificacién por los Argentinos a Cristina Fernandez de Kirchner
y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
( % de Muy buena y Buena)

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor oigual a 29%

Periodo de Medicién

Marzo Marzo
2008 2009

La gestion del Presidente
(% Muy Buena y Buena)

36%° 22% ®

La seguridad

69%® 4% ©

La corrupcion

62%® 8% ®

La economia 41%¢© 17% e

El medio ambiente y la 410, . 170y °
naturaleza

El terrorismo 39% ¢ 15% @

El desempleo 39% - 14% e

La salud 38% 23% e

La educacién 32% 19% e

La estabilidad politica

27%® 14%®

Las relaciones
internacionales

18%® 37%

Las relaciones con los
paises vecinos

15%e 44%
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Leonel Antonio Fernandez Reyna
Promedio de 0 - 100

R. Dominicana @ 62,1
Puerto Rico @ 51,4
Salvador 48,7
México 43,9
Panama 42,1
Colombia 39,5
Nicaragua 39,2
Brasil 38,8
Portugal 38,6
EE.UU. (Latinos) 38,4
Espafia 36,2
Costa Rica 35
Venezuela 32,6
Chile 32,3
Peru 30,9
Guatemala 27,4
Honduras 26,6
Uruguay 26,4
Ecuador 25
Bolivia 25
Paraguay @ 0,3
Argentina No Disponible
Total Latinoamérica 37,9

Calificacion por los Dominicanos a Leonel Antonio Fernandez Reyna
y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
( % de Muy buena y Buena)

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor oigual a 29%

Periodo de Medicién

-

Abril Marzo Junio Mayo Marzo
2005 2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente

51%® 44%
(% Muy Buena y Buena)

61% ® 51%® 37%

Las relaciones con los paises

vecinos

Las relaciones

. . - 61%® 75%@ 66%e® 67%®
internacionales

La educacion 66% @ 53%e@ 49% 53%e 61%®

- 61%® 68%@® 69%® 71%®

El medio ambiente y la

naturaleza 46%“ 39%“ 51%® 45%
El terrorismo 38% © 21%® 45%° 40% -
La estabilidad politica 53% ® 24%® 35%“ 38%" 31%
La salud 26% e 40%« 30%« 34%« 42%
La economia 63% ® 28%® 28%® 34% 34%
La seguridad 25% ® 16%® 19%® 25%® 27%®
El desempleo 22% ® 8% ® 13%® 16%® 16%®
La corrupcion 33% © 9% ©® 18%® 15%® 19%@®
El narcotrafico 22%e
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez
Promedio de 0 - 100

Salvador 49
México 45,4
Portugal 42,2
Colombia 41,5
Panama 40,5
Pert 39,8
Nicaragua 39,6
R. Dominicana 39,1
Brasil 38,1
Espafia 37,2
Puerto Rico 36,4
Costa Rica 35,8
Ecuador 34,2
EE.UU. (Latinos) 33,4
Uruguay 31,1
Venezuela @ 29,6
Guatemala @ 29,2
Bolivia @ 28,5
Chile @ 26,2
Honduras @ 26,1

Paraguay  No disponible
Argentina No disponible

Total Latinoamérica 38

® mayoroiguaison  Calificacion por los Peruanos a Alan Gabriel Ludwig Garcia Pérez
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menor oigual a29% ( % de Muy buena y Buena)

Periodo de Medicién

Junio Mayo Marzo
2007 2008 2009

La gestion del Presidente

(% Muy Buena y Buena) 29%® 18%® 21%®

Las relaciones con los

. . 46% © 38%° 47%
paises vecinos

Las relaciones
internacionales

La educacion 33% © 28%® 35%
La estabilidad politica 20% ® 20%® 21%®
Lasalud 29% ® 16%® 26%®

La economia 28% ® 16%® 23%®

48% © 37%< 50%e

El medio ambiente y la
naturaleza

El terrorismo 19% ® 13%® 19%®

17%® 16%® 24%e

La seguridad 18% ® 13%e 16%e
El desempleo 17%® 9% ® 11%®

La corrupcion 15%® 8% ® 10%®
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Tabaré Ramon Vazquez Rosas
Promedio de 0 - 100

Uruguay @ 50,2
Salvador 49,4
Paraguay 44,8
México 44,6
Colombia 41,9
Portugal 40,4
Nicaragua 38,7
Costa Rica 38,3
Chile 37,4
Panama 35,7
R. Dominicana 35,4
Brasil 34,8
Peru 34,4
EE.UU. (Latinos) 33,9
Ecuador 31,7
Guatemala @ 28,9
Puerto Rico @ 28,2
Venezuela @ 27,8
Bolivia @ 27,3
Honduras @ 26,5

Argentina  No disponible
Espafia No disponible
Total Latinoamérica 37,3

® Mayoroiguaison Calificacion por los Uruguayos a Tabaré Ramon Vazquez Rosas
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menor o igual a 20% ( % de Muy buena y Buena)

Periodo de Medicién

Marzo Junio Mayo Marzo
2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente
(% Muy Buena y Buena) 78%e 52% e 58 %e 42%

La salud 91%e 39% « 71 %e 43%

El medio ambiente y la
naturaleza 75%® 66 %® 51%@

La estabilidad politica 87%e 78% e 58 %e 60%e

El terrorismo 78%® 23% @ 55 %® 38%

La educacion 93%e 60% e 54 %e 47%

Las relaciones
internacionales  ~ 42%© 53 %® 56%e

La corrupcion 84%e 39% © 52 %e 33%

La economia 84%@® 40% © 51 %® 44%

El desempleo 84%® 44% © 50 %® 38%

Las relaciones conlos 0 0 .
paises vecinos 21%® 40 % 39%

La seguridad 81%® 8% ® 26 %® 12%®
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Rafael Vicente Correa Delgado
Promedio de 0 - 100

Salvador @ 50,7
México 48,3
Ecuador 44,6
Nicaragua 44,5
Portugal 43,8
Paraguay 41,2
R. Dominicana 39,3
Chile 38,6
Panama 37,9
Costa Rica 37,3
Brasil 37
Peru 36,5
Uruguay 35,2
Espafia 32,9
EE.UU. (Latinos) 31,2
Bolivia @ 29,5
Puerto Rico @ 29,5
Guatemala @ 28,6
Honduras @ 28,4
Colombia @ 23,4
Venezuela @ 23,3
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica 36,2
® Mayor o igual 50% Calificacion por los Ecuatorianos a Rafael Vicente Correa Delgado
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menor o igual a 20% ( % de Muy buena y Buena)

Periodo de Medicién

Marzo Junio Mayo Marzo
2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente
(% Muy Buena y Buena)

Lasalud 4% ® 50%® 43 % 53%®

13 %® 60 %® 36 %~ 38%

La educacion 5% e 52%e 37 %= 57%e

Las relaciones
internacionales <070 44%© 29 %® 25%6@

La economia 10%e 49% - 27 %e 35%

Las relaciones con los
paises vecinos

La estabilidad politica 4% ® 29%® 20 %® 21%®

El medio ambiente y la
naturaleza

La corrupcién 7% e 31%« 16 %® 17%e

22%® 48% ¢ 23 %® 21%®

16%® 33%“ 19 %® 31%

El terrorismo 10%e 27%e 16 %e 12%e
Laseguridad 7% e 23%e 13 %e 15%e
El desempleo 2% ® 21%® 11 %® 12%®
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

José Daniel Ortega Saavedra
Promedio de 0 - 100

México 45,7
R. Dominicana 44,2
Portugal 42,7
Brasil 37,1
Nicaragua 34,4
Panaméa 34,3
Chile 32,6
Espafia 31,7
Peri @ 29,6
Puerto Rico @® 29,5
Honduras @ 27,6
Uruguay @ 27,3
Salvador @ 25,7
EE.UU. (Latinos) @ 25,4
Bolivia @ 25,2
Colombia @ 25,1
Ecuador @ 23,8
Guatemala @ 23,3
Venezuela @ 18,3
Costa Rica @ 13,9
Paraguay @ 0,2
Argentina No disponible
Total Latinoamérica 33,5
® Mayoroiguaisowe  Calificacion por los Nicaraguenses a José Daniel Ortega Saavedra
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menor o igual a 20% ( % de Muy buena y Buena)

Periodo de Medicién

Marzo Junio Mayo Marzo
2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente
(% Muy Buena y Buena)

La educacion 34% " 53%® 55%® 61%e
La salud 18%® 49% 49%" 54%®

29%® 22%® 18%® 24%®

Las relaciones con los paises
vecinos

La seguridad 35%" 34%< 27%e 25%e

68%® 39%© 32%“ 38%

El medio ambiente y la
naturaleza

Las relaciones
internacionales

El terrorismo 48%" 28%® 19%® 34%
La estabilidad politica 32%" 24%® 17%® 10%®

La economia 35%" 27%® 13%® 15%®

31%" 31%° 24%® 27%®

69%® 32%° 19%® 16%®

La corrupcion 22%e 19%e 13%e 11%e

El desempleo 11%® 15%® 7% ® 6% @
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' Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009

¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Evo Morales Ayma
Promedio de 0 - 100

Paraguay 46,5
Bolivia 43,7
México 39,4
Portugal 38,9

Guatemala 37

R. Dominicana 35,9

Nicaragua 34,6
Brasil 32,2

Uruguay 32,2

Chile 31,7
Ecuador @ 29,9
Costa Rica @ 29,1
Espafia @ 27,4
Honduras @ 26,2
Salvador @ 25,8
Puerto Rico @ 25,1

Panama @ 24,8

Colombia @ 23,7

Venezuela @ 21,3

Peri @ 21,2
EE.UU. (Latinos) @ 20,3

Argentina No disponible

Total Latinoamérica 31,8
® Mayor o igual 50% Calificacion por los Bolivarianos a Evo Morales Ayma
Entre el 30 y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais
@ Menoroigual a29% ( % de Muy buena y Buena)

Periodo de Medicién

p
|Wi§umluum

Marzo Junio Mayo Marzo
2006 2007 2008 2009

La gestion del Presidente
(% Muy Buena y Buena)

La Educacién 53%® 54% ® 53%® 47%

61%® 49% © 35%° 38%

La salud 50%® 51% ® 48%“ 43%

Las relaciones con los paises

. 63%® 41% © 46%° 33%
vecinos

Las relaciones internacionales 61%® 39% © 39%° 27%®

La economia 59%® 49% “ 31%° 34%

La corrupcion 61%e 37% « 30%« 28%e

El medio ambiente y la naturaleza 41%° 34% © 27%® 25%®

El desempleo 45%« 32% « 22%e 25%e

La seguridad 38%« 34% « 22%e 24%e

El terrorismo 38%© 28% ® 20%® 20%®

La estabilidad politica 46%“ 32% © 15%® 20%@®
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¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Hugo Rafael Chavez Frias
Promedio de 0 - 100

Venezuela @ 67,3
Guatemala @ 56,9
Paraguay @ 56,8
R. Dominicana 47,7
Honduras 33,3
Portugal 32,4
Nicaragua @ 29,6
Brasil @ 28,1
Uruguay @ 27
Ecuador @ 25,7
Bolivia @ 24,9
Chile @ 24,8
Salvador @ 21,4
Panama @ 20,8
Colombia @ 20,2
Puerto Rico @ 19,1
México @ 18,2
Pert @ 17,6
Costa Rica @ 15
Espaiia @ 15
EE.UU. (Latinos) @ 12,3
Argentina No disponible
Total Latinoamérica @ 27,9

@ Mayor o igual 50%

Calificacion por los Venezolanos a Hugo Rafael Chavez Frias

Entre el 30y el 49% y del manejo que le ha dado a los problemas del Pais o
@ Menor oigual a 29% (% de Muy buena y Buena) ==
Periodo de Mediciéon - N
a )
Enero ot Mayo Abril Marzo Junio Mayo Marzo
2003 ., 2004 2005 2006 2007 2008 2009
La gestion del Presidente
g 20%® 10%® 24%® 57%® 57%® 54% ® 47% 48%
(% Muy Buena y Buena)
La educacion 27%® 12%® 44%° 67%® 74%® 71% ® 61%® 59%®
Lasalud 22%® 3% ® 33%" 63%® 67%® 60% ® 53%® 57%®
Las relaciones con los paises g5 13000 3196+ G9%® 65%8 62% 52060 49%
vecinos
Las relaciones internacionales 26%® 12%® 21%® 55%@ 47%" 52% @ 46% "~ 45%
El medio ambiente y la ) i ) 48% 44% - 44%¢° 53%e
naturaleza
La economia 19%® 9% ® 22%® 56%® 43%" 44% “ 39%° 42%
La estabilidad politica - - 15%® 43%“ 36% 34% “ 34%° 32%
El desempleo 8% ® 2% ® 10%® 19%® 24%® 46% “ 26%® 43%
El terrorismo 10%® 9% ® 11%® 22%® 20%® 42% © 21%® 41%
La seguridad 9% ® 8% ® 12%® 22%® 17%® 15% ® 19%® 17%®
La corrupcion 10%® 7% ® 12%® 18%® 14%® 15% ® 18%® 17%®
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@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor o igual a 29%

¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na
escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada y 100 es simpatiza mucho?

Espafia
Salvador
Portugal
Costa Rica
Colombia
Panama
EE.UU. (Latinos)
Puerto Rico
México
Nicaragua
R. Dominicana
Peru
Uruguay
Honduras
Ecuador
Venezuela
Chile

Brasil
Paraguay
Guatemala
Bolivia
Argentina

Rey Juan Carlos
Promedio de 0 - 100

76,3
70,5
68,1
65,5
63,7
63,6
63
62,6
62,6
58
56,5
56
51,7
51,3
50,7
49,7
49,2
48,8
44,1
37,3
33,6
No disponible

Total Latinoamérica

54,7




escala de 0 a 100, en donde 0 es no simpatiza nada

@ Mayor o igual 50%
Entre el 30 y el 49%
@ Menor o igual a 29%

Barémetro Iberoamericano de Gobernabilidad 2009
CONSORCIO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIONES DE MERC ADOS Y ASESORAMIENTO
www.cimaiberoamerica.com

¢, Qué tanto simpatiza con los siguientes lideresenu  na

y 100 es simpatiza mucho?

Raul Castro
Promedio de 0 - 100
éa
Paraguay @ 51
Brasil 38,5
Guatemala 38,3
R. Dominicana 33,6
Portugal 31
Honduras @ 29,6
Nicaragua @ 28,5
Ecuador @ 27,7
México @ 26,2
Uruguay @ 26,2
Chile @ 25,3
Bolivia @ 25,2
Colombia @ 22,2
Espafia @ 18,9
Perd @ 18,1
Venezuela @ 17,9
CostaRica @ 17,6
Salvador @ 17,4
Panama @ 16,6
Puerto Rico @ 12,8
EE.UU. (Latinos) @ 9,8
Argentina  No disponible
Total Latinoamérica @ 29
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Ficha Técnica

......................................... @

Pais Cmad 1 110 de Cobertura Target Fecha
Casos Encuesta

Argentina 1010 Presencial Cobertura Nacional E(;l:ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Bolivia 2155 Presencial Cobertura Nacional E(;l%lsgén adulta (18y Marzo de 2009
Brasil 800 Telefénica Cobertura Urbana fc;k;llg:;én adulta (18 y Marzo de 2009
Chile 601 Telefénica Cobertura Urbana Ec;kr)ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Colombia 600 Telefénica Cobertura Urbana E(;l:ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Costa Rica 312 Telefénica Cobertura Urbana E(;l%lsgén adulta (18 y Marzo de 2009
Ecuador 600 Presencial Cobertura Urbana fc;k;llg:;én adulta (18 y Marzo de 2009
Espafia 601 Telefonica Cobertura Urbana Ec;kr)ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Eitizg(s)s 500 Telefénica Cobertura Urbana E(;l:ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Guatemala 300 Presencial Cobertura Urbana E(;l%lsgén adulta (18 y Marzo de 2009
Honduras 300 Telefénica Cobertura Nacional fc;k;llg:;én adulta (18 y Marzo de 2009
México 455 Telefénica Cobertura Nacional Ec;kr)ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Nicaragua 301 Telefénica Cobertura Nacional E(;l:ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Panama 506 Telefénica Cobertura Urbana E(;l%lsgén adulta (18 y Marzo de 2009
Paraguay 500 Presencial Cobertura Urbana fc;k;llg:;én adulta (18 y Marzo de 2009
Peru 523 Presencial Cobertura Urbana Ec;kr)ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Portugal 305 Telefénica Cobertura Nacional E(;l:ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Puerto Rico 400 Telefénica Cobertura Nacional E(;l%lsgén adulta (18 y Marzo de 2009
gg%‘?g;;ﬁla 245 Presencial Cobertura Urbana fc;k;llg:;én adulta (18 y Marzo de 2009
Salvador 300 Telefénica Cobertura Nacional Ec;kr)ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Uruguay 350 Telefénica Cobertura Urbana E(;l:ﬁlggén adulta (18 y Marzo de 2009
Venezuela 891 Presencial Cobertura Urbana Poblacion adulta (18 y Marzo de 2009

+ afios)

.
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............. '
Pais Empresa Nombre Apellido Emalil Direccion Teléfono Fax
. Avenida Cérdoba 883
Argentina TNS Gallup Argentina S.A. Ricardo Hermelo 3;33:&2?;”;‘:'0@‘"3' (1054) Piso 12 Buenos ~ +-5411-52182000  +-5411-43127543
: ’ Aires
Av Libertador 3000, San
L . . ! +-5912-2-430268
Bolivia Ipsos Apoyo Opinién y Mercado Luis Garay Langberg luis.garay@ipsos- Jorg_e frer_ne a Ia_ ) CEL 009591 +.5912-2-434168
S.A. apoyo.com.bo Residencia Presidencial,
71536355
La Paz
- . Rua General Jardim, +5511 32141004
Brasil EP Bscrilorio de Pesquisa, Barbara Corrales barbara.corrales@ePPESA-C 770/12D 01223-010 Sao  CEL 009 5511- +5511 32142525
9 : Paulo 38238600
Chile Sigma Dos Internacional Chile  Claudio Contardo claudiocontardo@sigmados - Apoquindo 5555 OF. 905, 565 5017401 +562- 6725578
.cl Las Condes
lombi Centro Nacional de Consultoria ., Lemoine clemoine@cnccol.com Diagonal 34 No 5 -27 +571-3394888 +571-2872670
Colombia SA g
Moravia del Restaurant la
. API Sigma Dos DE Costa Rica : : fmasis@apinvestigacion.co  Princesa Marina 1000mt EOR EOB.99E.
Costa Rica SA Francisco Masis m oeste 75 mt su contiguo +-506-2416665 +-506-225-1931
Oficentro La Guaira
. OF +-59322-545545
Ecuador Cedatos Ecuador Polibio Cordova gﬂ'b“"w’d""a@cedams'c ;\;ga ’;\E'I‘;azgl';:f[)”gﬁg' CEL + 593-09441457 +-50322-567665
yEoy : CEL +593-99462614
. . Calle Cedaceros No.10-
Espana 2'59’22505 Internacional Ginés Garrido josefinaf@sigmados.com  tercera planta Edificio  +-3491-3600474
P Sigma Dos 28014
LEJS'EngS Newlink Research Eduardo Gamarra Egdrﬁigdgﬁgmarra@newhnk '1:11313?2;@” Ave Miami, +1 305 5327950 +1 305 5321845
nidos ) .
uatemala  Multivex-Sigma Dos Guatemala e, Polo ealfredopolo@gmail.com  3a. Calle 250 Zona9  +502 23318121 +502 23323861
S.A
Colonia T i
- . fvictorborgeg@gmail.com O.er.la res caminos
Honduras Borge & Asociaciados Victor Borge Gonzalez Edificio Gy M + 504 2656860
Tercer piso, cubiculo Il
Ejercito Nacional No. 404
. Piso 7 Col. Chapultepec
México Sigma Dos México Francisco Gandara fgandara@sigmados.com. Morales Deleg. Miguel +525.55.24533651/ +525.55.203.7098
mx " N 652 /653
Hidalgo 11570 México
D.F.
De Montoya
H o " : . 3 Callagoy 10 varas
B & A d Victy B G I torbt . + 505 2268-7341
N|ca_ragua orge & Asociaciados ictor orge Gonzalez victorborgeg@gmail.com artiba 2da casa mando
derecha
Av Samuel Lewis y Calle
53 Urb Obarrio Ed
z Qi . . Omega Segundo piso +507 2647754 CEL
Panama PSM-Sigma Dos Panama Max Del Cid psmcorreo@cwpanama.net Apdo 0843-03525 009 507 66185416 + 507 2647754
Balboa, Ancon Panama-
Republica de Panaméa
. . yegros 437 Microcentro-
Paraguay CAM Sigma Dos Paraguay SRL Juan Enrique  Cabala cam@pla.net.py Asuncién Paraguay + 53521 441024 +5921 441164
L . A Av. Republica de
Perd Ipsos Apoyo Opiniény Mercado 5,y g Loli guillermo.loli@ipsos- Panama 6380, Miraflores, +511-6100100 +511-4471831
SA apoyo.com.pe
i poyo. P Lima 18, Perl
Antonio Av. Antonio Augusto de
Portugal Intercampus Portugal N Salvador master@intercampus.pt Aguiar, 106-5°. /. 1050- +35121-3132700 +351-21-3530676
g Almieda 9
019 Lisboa, Portugal
. . . 463 Fernando Calder. St.
Puerto Rico  Ipsos Hispania Pablo José  Rivera Eéﬂggf:gﬁf@'psos' Hato Rey. Puerto Rico  +1787-7538370 +1787-7541614
: ) 00918
Republica i i
D P L. thro Nacional de Consultoria Carlos Lemoine clemoine@cnccol.com Diagonal 34 No 5 -27 +571-3394888 +571-2872670
ominicana b
89 Av. Norte y 32
Calle Poniente
Salvador Borge & Asociaciados Victor Borge Gonzalez victorborgeg@gmail.com  Colonia Escalon +503 2263 2517
Aptos Norten - No 2,
frente al Hotel Radisson
San Salvador
Uruguay LGB Ltda. jicha@andinet.com.uy
yomaira@sigmados- :\/I\ilreanr:g: Féz%gf:gcd;o" +58-212-2678333/
Venezuela Sigma Dos Venezuela Yomaira Truijillo international.com ! +58-212-2678322/

tyomairai@cantv.net

ler Piso oficina 13-A
Chacao Caracas

+58-212-2670102

009584167243647

.



