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El salto digital
E V I D E N C I A S  D E  U N A   N U E V A  E R A

Estudio realizado con el apoyo de las siguientes instituciones y empresas
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BASE TOTAL ENCUESTADOS (Real) 5.861 (Exp.en miles) 39.259

AD2021
Apropiación
digitalFicha técnica

5.861
personas

encuestadas 

Precisión

1,3 %
Margen de error

95 % 
Confiabilidad

4
Grandes ciudades 
(+ de 1 millón de

habitantes) 

59
Municipios

 

3.872
encuestas

1.989
encuestas

63
Municipios

6Regiones

+
 1 Bogotá 
 2 Medellín 
 3 Cali 
 4 Barranquilla 
 5 Cartagena
 6 Cúcuta
 7 Ibagué
 8 Bucaramanga
 9 Villavicencio 
 10 Pereira
 11 Manizales 
 12 PastoC
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D
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TÉCNICA DE RECOLECCIÓN 
DE LA EVIDENCIA
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AD2021
Apropiación
digitalVulnerabilidad Impacto en los ingresos

NSE 6 40%
NSE 5 53%
NSE 4 53%
NSE 3 56%
NSE 2 60%
NSE 1 61%

Grande 38%
Mediana 43%
Pequeña 47%

Micro 61%
Empresario / comerciante 56%

Independiente/actividades informales remuneradas 65%
Empleado 45%

Rural 52%
Urbana 60%

Mujer 59%
Hombre 58%

Total 59%

59%
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Apropiación
digitalRuta del ciudadano digital

Mínimo una transacción por semana 

AC
CE

SO

NO USUARIOS

AVANZ ADO
TRANSACCIÓN

INTERMEDIO
EDUCACIÓN Y

PARTICIPACIÓN

BÁSICO
COMUNICACIÓN Y

ENTRETENIMIENTO
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digitalRuta del ciudadano digital

NOVIEMBRE 2020 

Nacional

36%

30%

15%

19%

35%

28%

15%

22%

37%

30%

15%

18%

46%

32%

3%

19%

40%

29%

6%

25%

31%

20%

20%

19%

20%

27%

41%

12%

27%

12%

37%

24%

37%

24%

33%

6%

36%

34%

18%

12%

41%

26%

10%

23%

25%

6%
5%

64%

AltoMedioBajoRuralUrbanoBoomers XMillenialsCentenialsMujerHombre

GENERO

IN
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ET
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U
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GENERACIONES ZONA NIVEL SOCIOECONÓMICO

AVANZADO
TRANSACCIÓN

INTERMEDIO
EDUCACIÓN Y

PARTICIPACIÓN

BÁSICO
COMUNICACIÓN Y

ENTRETENIMIENTO

NO USUARIOS
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Whatsapp 80%

 14% 8% 6% 12%
 36% 34% 33% 35%
 52% 43% 48% 30%
 54% 66% 80% 77%

Facebook 74% Instagram 37% Twitter 14%

Accede a contenidos
publicados por otros

Publica contenidos propios

Comenta los contenidos 
publicados por otros y adhiere a 
grupos y/o causas

Lo usa para crear grupos y 
promover o discutir sobre causas 
sociales/ políticas  /ambientales

AVANZ ADO
TRANSACCIÓN

INTERMEDIO
EDUCACIÓN Y

PARTICIPACIÓN

BÁSICO
COMUNICACIÓN Y

ENTRETENIMIENTO

NO USUARIOS

2020
NOVIEMBRE

30%

15%

36%

19%
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ACTIVISMO DIGITAL
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Suponga que un proyecto de ley está siendo debatido por 
el Congreso y usted considera que es injusto o 
perjudicial. En tal caso, ¿qué tan probable es que usted, 
solo o con otras personas, intente hacer algo al respecto? 

¿Cuál sería la forma a través de la cual usted, solo  o con 
otras personas, haría algo frente a ese proyecto de ley 
que usted considera injusto o perjudicial? (RM) 

¿En el último año ha enviado un 
mensaje o comentario  de apoyo o 
ha apoyado alguna causa de manera 
digital  relacionada con.? (RM) 

27%
Muy probable
+ Probable

67%
Poco probable + 

Nada probable 

6%
Ns/Nr

NS/NR 2%

Acudir a los partidos políticos 2%

Asistir a una protesta o manifestación pública 11%

Manifestarse a través de redes sociales 12%

Enviar un oficio o derecho de petición 12%

Ninguna 81%

Política 7%

Social 10%

Medioambiental 11%
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AD2021
Apropiación
digitalEn los últimos 12 meses, ¿Ha incrementado su nivel 

de participación en alguna de estas actividades 
como resultado de su uso de internet? : 

71%

68%

63%

61%

60%

55%

20%

21%

25%

25%

25%

29%

9%

11%

12%

14%

15%

16% Asistió a una reunión pública en la que se 
discutieron temas de su Comunidad 

 Realizó trabajo voluntario local para cualquier 
organización o grupo 

 Firmó una petición 

 Trabajé con otros residentes para hacer 
cambios en la comunidad local 

 Se comunicó con un representante electo 
sobre un problema local 

 Donó dinero para ayudar 
a una organización local 

 Sí, aumentó mucho  Sí, aumentó un poco  No, no aumentó en absoluto
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¿Su uso de internet y su apoyo digital 
a causas ha hecho que usted? 

7%

7%

6%

11%

8%

67%

61%

60%

47%

35%

26%

32%

34%

42%

57% Haya modificado su forma de actuar 
o su conducta en un tema particular 

 Haya votado en una elección local

 (ediles, alcalde) 

Haya realizado reuniones 
con miembros de su comunidad 

 Haya dirigido un esfuerzo comunitario o haya 
impulsado una nueva iniciativa cívica en su comunidad 

 Haya buscado a un funcionario 
público para que apoye una intervención 

Sí No Ns/Nr
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Ahora le voy a leer una lista de cosas que las personas 
hacen algunas veces. En los últimos 12 meses usted

95%

94%

93%

87%

85%

84%

79%

78%

5%

6%

7%

13%

15%

16%

21%

22% Ha donado a una causa 

 Ha enviado mensajes a sus contactos sobre algún 
problema o tema político, social o medioambiental 

 Ha publicado imágenes o vídeos en línea relacionados 
con algún problema o tema político, social o Medioambiental 

 Ha comentado en algún blog o foro para expresar sus opiniones 
sobre algún problema o tema político, social o medioambiental. 

 Ha publicado en redes sociales una queja 
por problemas con un producto o servicio 

 Ha recaudado fondos para una causa 

 Ha enviado una carta al editor o comentado 
algún artículo en algún periódico o revista digital 

 Ha creado algún grupo, página web, fan page o comunidad virtual con el fin de promover 
alguna iniciativa o tema político, social o medioambiental especifico 

Sí No
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